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APRESENTACAO

O presente relatério de gestdo tem por objetivo demonstrar as atividades realizadas na
Hemorrede Publica de Goids sob a administracdo do Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e
Humano — IDTECH, conforme estabelecido no Contrato de Gestao n° 070/2018 SES - GO firmado

entre este instituto e a Secretaria de Estado da Saude (SES).

A finalidade de uma organizac¢éo orienta o seu modo de gestéo, nela esta compreendido
0 modelo de planejamento, de execuc¢éo e avaliagédo do trabalho, bem como o alcance do resultado
esperado. Dessa forma o IDTECH tem como base em sua gestdo a busca pela exceléncia nos
servicos prestados a sociedade.

Na administracdo da Hemorrede Publica de Goias, o IDTECH busca executar processos
gue assegurem a seguranca na producéo e distribuicdo de hemocomponentes e hemoderivados,
distribuicdo de medicamentos de alto custo para portadores de doencas hematoldgicas, realizacao
de exames laboratoriais relacionados ao ciclo do sangue e avaliacdo de compatibilidade de
transplante de 6rgaos.

1. BREVE DESCRICAO DA HEMORREDE PUBLICA DE GOIAS

E o conjunto das Unidades Publicas em Goias que atuam na area de Sangue e
Hemoderivados, visando atender a demanda de sangue nos Hospitais publicos e contratados pelo
SUS em todo o Estado de Goias.

A Rede Publica de Sangue no Estado conta com o Hemocentro enquanto coordenador
da Hemorrede no ambito estadual, com 04 hemocentros regionais; 06 unidades de coleta e
transfusdo; 18 agéncias transfusionais que atendem 211 servicos de assisténcia hemoterapica

implantados, distribuidos da seguinte forma:
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01 - Hemocentro Coordenador — SES — Goiania;

04 - Hemocentros Regionais - HR's: Cataldo, Ceres, Jatai
e Rio Verde;

06 - Unidades de Coleta e Transfuséo - UCT's: Formosa,
Ipora, Porangatu, Quirinépolis, Hospital das Clinicas
HC/UFG/Goiania e Hospital de Urgéncias Dr. Otavio Lage
de Siqueira — HUGOL/Goiania;

03 - Unidades de Coleta — UC's: Unidades Méveis.

18 - Agéncias Transfusionais - AT's: Anapolis (Hospital de
Urgéncias- HUHS), Aparecida de Goiania (Hospital de
Urgéncias-HUAPA), Caldas Novas, Campos Belos,
Goiania (Hospital Geral de Goiania-HGG, Hospital de
Urgéncias de Goiania-HUGO, Hospital de Doencas
Tropicais-HDT e Maternidade Dona Iris- MDI), Goiatuba,
Itapuranga, Jaragua, Minagu, Mineiros, Morrinhos,
Niquelandia, Pontalina, Pires do Rio e Santa Helena
(Hospital de Urgéncias da Regiao Sudoeste-HURSO).

Jatai

Rio Verde
@ Sul
! Goiano

Quirinopolis

Figura 01 - Composicao da Hemorrede Publica de Goias
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Fonte: Site da Secretaria Estadual de Salde de Goias
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3. HEMORREDE DE GOIAS NO CONTEXTO DO SISTEMA REGIONAL DE SAUDE

A Hemorrede Pulblica de Goias é referéncia na producdo e distribuicdo de
Hemocomponentes no Estado de Goias, na promocdo da conscientizacdo da comunidade em
relacdo a doacdo voluntaria de sangue e de medula 6ssea, tratamento de Coagulopatias
Hereditarias e Hemoglobinopatias Hereditarias, distribuicdo de medicamentos recebidos do

Ministério da Saude e formacao de mao de obra especializada.

4. PRINCIPIOS DE GESTAO DA QUALIDADE

O desenvolvimento de uma gestédo de qualidade centrada em metas de longo prazo através
de iniciativas de curto prazo, promovendo controle de qualidade e melhoria da qualidade. Norteado
por principios como: foco no cliente, fortalecimento de liderangas, envolvimento de pessoas,
abordagem de processos, melhoria continua, tomada de decisdes, relacionamento com

fornecedores.

5. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

MISSAO

Coordenar com exceléncia a Politica Estadual de Hematologia e Hemoterapia no Estado de
Goias, garantindo a qualidade na assisténcia hematoldgica e hemoterapica, conscientizando a
populacdo em prol da doacdo de sangue e medula 6ssea e desenvolvendo pesquisas cientificas

gue contribuam para o Sistema Estadual de Hematologia e Hemoterapia.
VISAO

Ser reconhecido em nivel estadual até 2022 pela exceléncia na assisténcia hemoterapica e

hematolégica.
VALORES

O acesso ao sangue e aos seus hemocomponentes é uma questdo de equidade,
responsabilidade social, justica e humanismo (PAN AMERICAN HEALTH ORGANIZATION, 2010).
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Humanizacdo: A pessoa deve ser respeitada em sua individualidade, através de
atendimento individualizado Equidade: respeito a igualdade de direito de cada um.
Seguranca do paciente: todas acdes da instituicdo voltadas para prevenir e reduzir a um
minimo aceitavel o risco de quaisquer danos relacionados aos cuidados de saude
Eficiéncia: garantir a entrega dos produtos e servigos de forma correta

Melhoria continua: Compromisso com o aprimoramento dos produtos e servigos
Inovacao: exploracdo de novas ideias que aprimorem a prestacdo de servicos

Cuidado centrado no paciente: assisténcia individualizada, integral e humanizada,
sintetizando a eficiéncia e o acolhimento

Etica: Agir com honestidade e integridade em todas as suas funcées e relacdes
Responsabilidade Socio-Ambiental: todo o trabalho deve garantir protecéo e preservagéo

da vida e do meio-ambiente.

6. POLITICA DA QUALIDADE

Garantir a qualidade dos hemocomponentes produzidos em todo o ciclo do sangue; promover

melhoria continua garantindo a seguranga e satisfacdo dos clientes; Manter programas de

capacitacdo e interagindo com a Hemorrede; Proporcionar ambiente seguro e programas de

capacitacdo aos colaboradores.

7. MAPA ESTRATEGICO DA HEMORREDE

Estadual de Hematol e Hemoterapia

Fone: (62) 3201-4570 | Email: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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profissional dos Colaborador - OE Pesquisa - OE
colaboradores — 12 13

OE 11

8. ORGANOGRAMA

O organograma € uma maneira de representar a estrutura organizacional de uma empresa.
Sua funcéo € justamente ilustrar e apresentar de forma objetiva e direta a hierarquia empresarial, a
Hemorrede Publica Estadual e Hemoterapia e Hematologia de Goias vem por meio deste apresentar

a estrutura que compdem a hierarquia de sua instituicdo conforme imagem abaixo:
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HEMOGO

Hemorrede POblica de Goids

HEMOCENTRO COORDEMADOR
ESTADUAL PROFESSOR
MION ALEERMAZ
DIRETORIAGERAL
NUCLEO DE CAPTAGAQ | ESCRITORIO DA
DE DOADORES DE QUALIDADE
GESTAOD CIDADA |
NUCLEQ DE TECNOLOGIA i ]
DAINFORMAGAO | COMISSOES E COMITES i
DIRETORIA DIRETORIA DE ENSING DIRETORIA DIRETORIA
ADMINISTRATIVA E PESGUISA MEDICA TECHICA

GERENCLA DE APDID EERENCIL DE CEREMCLA DE APGIO GEREMCIA GERENCIA DO

LOGISTICD E OPERACIONAL PESSOMAL TECHICOOPERACIOMAL AMBLILATORIAL CIELO DO DOADOR
GERENCIADE
GERENCIA DE CERENCIADE GERENCIADE
DESENVOLVIMENTO E

[ ERGERHAR SLMICA SEGLRANGADO TRAZALHADOR j PROCESSAMENTD AHALISES (L ICAS

CERENCIADE GERENCIADE

CONTROLE D QUALIDADE nmmu:;m

| GERENCIA DE GERENCLA DE |
| FATURAMENTD E CLSTOS m‘rﬁum;mu.meJ

HEMOCENTRO REGIONAL HEMOCENTRO REGIONAL HEMOCENTRO REGIONAL HEMOCENTRO REGIONAL
CATALAD CERES JaTai R0 VERDE

UNIDADE DE COLETAE UNIDADE DE COLETAE UNIDADE DE COLETA E UNIDADE DE COLETAE
TRANSFUSAO DE TRANSFUSAO DE TRANSFUSAO DE TRANSFUSAD DE
FORMOS A IPORA PORANGATU QUIRINOPOLIS

Aprovado em reunido do Conselho de Administragao realizada em 22 de outubro de 2020.
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9. MACROPROCESSO

CADEIA DE VALOR

Uma Cadeia de Valor € um conjunto de atividades realizadas por uma organizagdo com o
objetivo de criar valor para seus clientes. Ela descreve um processo que as instituicbes podem

seguir para examinar suas atividades e analisar a conexao entre elas (chamados de elos).

Unidades de Salde/ HR’s - Hemocentros
Partes Coordenagio do | |Secretaria Estadyal Mmﬁg%m Doadores Pacientes Hospiais ¢ reaes
Interessadas Sangue M3 De Salde - GOIAS IDTECH (AT's — Agéncia UCT"s — Unidade de
Transfusional) Costz & Transfuzio
L
Processos agicos
Coordenaggo I — . — ——
Entradas Exec mi‘:”" o Diretoria Diretoria Diretoria Diretoria DlreEt:Esode Saidas
IDTECH Geral Técnica Administrativa Medica e Pesquisa
L 2
Processo de Producéo
= :
2
L
® |3
n
c
g
Recursos F
Financeiros o
Recursos
humanos
Processo Assistencial
Infraestrutura
Fegulagaz Fecapgic
Recursos
L. Atendimento
Materiais e ) w i
] Pacientes ) : ico e
Tecnolbgicos :_ﬁ wm_ Le#zDia
Benigno
Requisitos
Legis =
Programas | Desenvolvimento Ensino e Pesquisa |
I
. Resultado de
Ensino e w Gerenciar Gerenciar -> Pesquisa
Pesquisa Ensino Pesquisa
E DE APOIO
fasassaria Gestho Engenhania da ||| | Escritério do dpo Farmécia - Data: 07/08/21
e o] i o aneal | Faramensy | (3520 <8 Q“h .?‘;:m YeAr |[|| SESMT ||f [rasssnzacsol | [Transpone

Fone: (62) 3201-4570 | Email: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goiania - GO - CEP: 74535-010
11



HEMOGO !Siccumoomouser s -5

PROFESSOR NION ALBERNAZ

10.PERFIL EPIDEMIOLOGICO DO DOADOR

O perfil do doador da Hemorrede Publica Estadual e Hemoterapia e Hematologia de Goias
sera apresentado por meio de critérios como: ao histograma, género, tipo de doacédo e tipo de
doador buscando uma reféncia neste contexto aos dados do Boletim de Producdo Hemoterapica-
HEMOPROD de 2018.

10.1 CANDIDATOS CLASSIFICADOS QUANTO AO TIPO DE DOACAO.

DOADORES ESPONTANEOS 2021

100%
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Analise Critica: No més de Abril tivemos 79,60% doadores espontaneos relacionados ao nimero
total de doadores atendidos na Hemorrede Publica Estadual de Hemoterapia e Hematologia de
Goias, com uma queda de 145 doadores espontaneos comparando ao valor do més anterior. Neste
més mesmo com a discreta queda o numero de doadores espontaneos ficou com 29,60% acima da
meta Institucional de 50% estimado. O trabalho de midia vem auxiliando a maior repercusséo e
convite a novos doadores a virem na unidade diante da realidade dos estoques, bem como a ida da

unidade moével em empresas, condominios e outros.

DOADORES DE REPOSIGCAO 2021
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Analise Critica: A doagao de reposi¢cao no més de Abril foi inferior ao més de Margo com o total de

180 doagbes. No més de Abril tivemos 3,91% doadores de reposicao relacionados ao nimero total

de doadores atendidos na Hemorrede Publica Estadual de Hemoterapia e Hematologia de Goiés.

Em contrapartida com o setor de distribuicdo que vem crescendo a demanda de distribuicdo. O

setor de captagdo estd com um trabalho constante junto e equipe responsavel pelo servi¢o social

dos hospitais parceiros de envio de hemocomponentes a sensibilizagdo dos familiares para a

doacao de sangue e divulgacdo de critérios de doacdo. Porém, percebe-se uma pouca adesao,

diante da queda de 130 doadores de reposicdo comparados ao més anterior.

DOADORES AUTOLOGOS 2021
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Analise Critica: No més de Abril ndo tivemos doacdes autélogas na Hemorrede Publica Estadual

de Hemoterapia e Hematologia de Goias. No ano de 2021 nao se teve este tipo de doacado. Doacao

autologa: é a doacao do proprio paciente para seu uso exclusivo.

11.2 CANDIDATOS CLASSIFICADOS QUANTO AO TIPO DE DOADOR

DOACAO DE 12 VEZ
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Analise Critica: No més de Abril tivemos 1403 doadores de 12 vez na Hemorrede Publica Estadual
de Hemoterapia e Hematologia de Goias. Com a porcentagem de 37% os doadores de 12 vez e
ficou acima da quantidade de doadores de repeticdo e espontaneos no més de Abril. Sendo o
doador de primeira vez, o individuo que doa pela primeira vez no servico de hemoterapia. V& — se
o resultado de campanhas internas, bem como as divulga¢des em midias e redes sociais como um

convite a novos doadores até a unidade, trazendo um publico de doadores de 12 vez ao servigo.

DOAGAO DE REPETIGAO 2021
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Analise Critica: No més de Abril tivemos 33% relacionado a porcentagem de doadores de repeticdo
da Hemorrede Publica Estadual de Hemoterapia e Hematologia de Goias, neste més nao foi
alcangado a meta Institucional de 40% e ficou 12,35% abaixo da mesma. O setor do Ciclo do Doador
vem desempenhando um trabalho de satisfagdo com os doadores via atendimento presencial e
telefonia. Com a mudanca para a nova estrutura acreditamos alcancar a meta e aumentar a

fidelizag&o dos doadores.

DOADORES ESPORADICOS 2021
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Analise Critica: No més Abril de 2021, tivemos o total de 1162 doadores esporadicos. Com a
porcentagem de 30% relacionado ao tipo de doadores da Hemorrede Publica Estadual de

Hemoterapia e Hematologia de Goias, ressaltando que o doador esporadico é o doador que repete
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a doacdo apos intervalo superior a 12 (doze) meses da ultima doacdo. Mesmo com uma queda de
38 doadores percebe-se uma aproximacédo ao dado de doadores de repeticdo e com isso um retorno
deste doador até a unidade.

11.3 QUANTO AO GENERO DO DOADOR

GENERO FEMININO
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Analise Critica: Analisando o Género dos doadores no més de Abril da Hemorrede Publica
Estadual de Hemoterapia e Hematologia de Goias, segue em maior nimero o sexo masculino, com
a porcentagem de 56% do total de doadores. Comparado ao més de margo, o0 més Abril teve um
aumento de 3,91% no género feminino, ja no género masculino comparado ao més anterior foi visto
uma queda de 15,5%. O intervalo entre as doa¢des mediante o alto nUmero de doares de repeticédo
pode interferir no quantitativo de doacdes relacionadas ao Género, visto que o intervalo minimo
entre doacgbes deve ser de 2 (dois) meses para 0os homens e de 3 (trés) meses para as mulheres
(conforme Portaria de Consolidagdo N° 5 de 28 de Setembro 2017). E outro motivo para o nUmero
de doadores do género feminino ser inferior é devido a recuperacéo dos estoques de ferro, que nas
mulheres é mais demorada em razdo das perdas que elas tém durante os ciclos menstruais.

Tivemos 191 candidatas mulheres inaptas por hemoglobina abaixo do permitido para doacéo e 17
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candidatos homens inaptos pelo mesmo motivo. De acordo com a Portaria de Consolidacdo N° 5
de 28 de Setembro 2017, os valores minimos aceitaveis do nivel de hemoglobina para o candidato
a doacgéo sao de Hb =12,5¢g/dL para mulheres e Hb =13,0g/dL para homens.

11.4 QUANTO A IDADE

DE 18 ATE 29 ANOS
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Analise Critica: Ao verificarmos a faixa etaria dos doadores, percebe-se um maior nimero de
doadores acima de 29 anos, com 2.206 doadores nesta faixa etaria. O maior percentual esta na
faixa etéria a partir dos 29 anos, com 47,885% do total dos doadores da Hemorrede Publica
Estadual de Hemoterapia e Hematologia de Goias, enquanto as pessoas de 16 a 29 anos
representam 35,42%. Comparando o més de Margo com o més de Abril observa-se uma queda de
23 candidatos na faixa etaria de 18 até 29 anos, e na faixa etaria acima de 29 anos uma queda de

261 candidatos.
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11.5 PERCENTUAL DE INAPTIDAO GERAL NA TRIAGEM CLINICA DE DOADORES

INAPTIDAO GERAL X HEMOPROD 2019
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Analise critica: No més de Abril de 2021 na Hemorrede Publica Estadual de Hemoterapia e
Hematologia de Goias, tivemos 770 candidatos a doagédo inaptos. O género com maior numero de
inaptiddes foi o feminino com 68,57%. O indice de inaptiddo encontrado foi inferior pelo segundo
més consecutivo ao publicado no HEMOPROD de 2019 (19%).
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Analise critica: Inaptiddo ao doador é o estado que o doador se encontra impedido de doar
sangue para outra pessoa podendo ser por tempo determinado ou definitivo. No més de Abril de
2021 na Hemorrede Publica Estadual de Hemoterapia e Hematologia de Goias, tivemos 770
candidatos a doacéao inaptos. Comparado ao més de marco que teve 810 candidatos inaptos,
percebe-se uma queda de 40 candidatos inaptos no més de Abril. O género com maior numero de
inaptiddes foi o feminino com 60,49%. Dos motivos de inaptidao, ressalto para o género feminino o
guantitativo de 191 candidatas a doacdo que foram inaptas temporariamente por Hemoglobina
abaixa do ideal para doacdo. De acordo com a Portaria de Consolidagdo N° 5 de 28 de Setembro
2017, os valores minimos aceitaveis do nivel de hemoglobina para o candidato a doagéo séo de Hb
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=12,5g/dL para mulheres e Hb =13,0g/dL para homens. JA& no género masculino, ressalto a
inaptidao por tempo determinado por comportamento de risco para DST de 49 candidatos a doagéo.
O género feminino representou 62,34% do indice total de inaptiddo dos candidatos a doacdo e o
masculino representou 37,66% do indice total de inaptidao dos candidatos a doacao.

11.6 PERFIL EPIDEMIOLOGICO AMBULATORIAL

PERFIL EPIDEMIOLOGICO DO AMBULATORIO DO HEMOCENTRO COORDENADOR - Abril 2021

34

21
8% . 4
4,9%
we_ ww 0,9%
Anemia Doenga de Von  Doenga de Hemofilia A Hemofilia B Talassemia Outras
Falciforme Willebrand Gaucher Patologias

TOTAL %ALCANCE

Analise critica: A Hemorrede Publica do estado de Goias atende hoje em suas unidades, 606
pacientes de coagulopatias congénitas, sendo 346 portadores de hemofilia A, 51 portadores de
hemofilia B e Doencga de von Willebrand 162 e 47 portadores de deficiéncias de outros fatores de

coagulacao.

Em abril foram atendido — 131 pacientes hemofilia A , tivemos uma diminuicdo no atendimento
de (3,70% ). A diminuigao foi evidenciado devido a diminuigdo dos casos de sagramento .
Doencga Von Willebrand, em abril foram atendido — 21 pacientes , tivemos uma diminuigdo de
(15%);

Doenga de Gaucher temos cadastado 18 pacientes, em abril foram atendido — 14 pacientes ,
mantendo a mesma porcentagem do més anterior (80%);

Talassemia temos cadastrados 31 pacientes . Em abril foram atendido — 04 pacientes , tivemos um
aumanto do atendimento de (90%).

A diminuigao foi percebido no més de abrill devido pela diminuicado hemofilicos que apresentaram
hemartrose.

Quanto as outras patologias foi observado aumento no atendimento paciente de consulta
especializada provenientes da regulacdo com histérioco de doencas hematoldgicas para

investigacao.
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PERFIL EPIDEMIOLOGICO DO AMBULATORIO DO HEMOCENTRO REGIONAL DE RIO VERDE - ABRIL 2021
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Analise critica: No més de abril, dos 46 pacientes atendidos no setor de ambulatério do
Hemocentro Regional de Rio Verde, podemos verificar que 2% foi de Anemia Falciforme, 4% foram
de Hemofilia A, 4% foram de Hemofilia B e as demais patologias seguem percentuais maiores. Isso

mostra que a principal patologia atendida no més foi de Hemofilia A e Hemofilia B.

12. RESULTADOS DAS METAS DO CONTRATO DE GESTAO N. 070/2018

Os resultados apresentados no Quadro |, abaixo, referem-se a producdo durante o més de
Abril/2021 das unidades da Hemorrede Publica Estadual de Hemoterapia e Hematologia de Goias
sob Geréncia do IDTECH e tém como fonte o Sistema Hemovida,Hemoprod e os registros de

realizacdo de procedimentos existentes nessas unidades.
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12.1 INFORMAGOES DE PRODUCAO DA HEMORREDE DO MES ATUAL
INTERNAGAO (UNIDADE DE & PERCENTUAL DE
ITEM ATENDIMENTO/DIA) UNIDADE META | PRODUCAO ALCANCE
! Clinica Hematoldgica Internacdes / dia 116 143 123%
ATENDIMENTO AMBULATORIAL | UNIDADE META | PRODUGAO | PERCENTUALDE
ALCANCE
2 | Consultas Médicas Consultas 600 368 60%
3 | Consultas N&o Médicas Consultas 1000 659 66%
TOTAL GERAL 1600 1.027 83%
& PERCENTUAL DE
PROCEDIMENTOS UNIDADE META | PRODUCAO ALCANCE
4 . 7
Tnaggm CI|r!|ca de D oador Doadores triados 5060 4.608 91%
Candidatos a Doacéo
> Coleta de Sangue Doadores Aptos | Bolsas coletadas 3880 3.833 99%
6 2 -
Plaquetaférese D oador de Bolsas coletadas 66 82 124%
Plaquetas por Aférese
7
Produgéo de Hemocomponentes Unidade 8600 8.653 101%
8 | Procedimentos Especiais Procedimentos 6420 2.897 45%
9 | Exames Imunohematoldgicos Amostras 10860 10.892 100%
10 | Exames Sorolégicos (Sorologia lell ) Amostras 5030 5.012 99%
11 | Exames Hematologicos Amostras 170 846 498%
12 Ambulatério Procedimentos 310 89 29%
13 | Metas de Produgéo AlH dos Plasmaféreses 0
o . 5 0 0%
Hospitais terapéuticas
14
Medicina Transfusional (Hospitalar) | Bolsas distribuidas 2065 3.137 152%
15 S,orczlogia de Possivel Doador de Amostras testadas 30 13 43%
Qraao
TOTAL GERAL 42.496 39.974 125%
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13.ANALISE DOS RESULTADOS DAS METAS

Os resultados apresentados no Quadro |, abaixo, referem-se a producdo das unidades da
Hemorrede sob Geréncia do IDTECH durante 0 més de Abril/2021 e tém como fonte o Sistema

Hemovida,Hemoprod e os registros de realizacdo de procedimentos existentes nessas unidades.

13.1 CLINICA HEMATOLOGICA

200
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Anédlise critica: No més de Abril, podemos evidenciar a realizacdo de 143 procedimentos,
superando a meta contratual no referido item de producdo clinica hematolégica. Houve um

crescimento nos procedimentos do leito dia devido ao retorno dos pacientes atendidos na unidade.

13.2 ASSISTENCIA AMBULATORIAL CONSULTAS MEDICAS.
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Andlise critica: No més de abril tivemos uma producdo de 368 consultas médicas obtendo um
declinio de 26% em relacdo ao més de margco e nao alcangando a meta contratual. O declinio se
deve a queda do numero de doadores que compareceram dentro deste més que foi menor.
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13.2 ASSISTENCIA AMBULATORIAL NAO MEDICA
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Anélise critica: No més de abril tivemos uma producéo de 659 consultas n&o médicas, ficando
23% abaixo da média de alcance da meta se comparado ao més de margo, porém nao atingiu a
meta contratual. A Hemorrede ainda sofre com os impactos causados pela Pandemia do COVID-

19, impedindo o alcance da meta contratual.

13.4 TRIAGEM CLINICA DE DOADORES CANDIDATOS A DOACAO.
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Anédlise critica: No més de abril tivemos 4.608 candidatos a doacdo na Hemorrede Publica
Estadual de Hemoterapia e Hematologia de Goiés que realizaram triagem clinica. Sendo o més de
maior alcance comparado a Janeiro e Fevereiro no ano de 2021. Ficando 128 atendimentos abaixo
do almejado, alcancando 97,47% da meta contratual e ultrapassando a média anual de 2020. A
Hemorrede ainda sofre com os impactos causados pela Pandemia do COVID-19, com o nimero
dos doadores nas unidades. Porém, percebe - se uma recolocagdo em linha crescente vislumbrando
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0 alcance da meta contratual. O setor de Captacéo, Ciclo do Doador, Diretorias e ASCOM vem
desempenhando um trabalho de conscientizacdo e mobilizacdo da populacdo para o aumento dos
candidatos nas unidades para a manutencgdo dos estoques.

13.5 COLETA DE SANGUE PARA TRANSFUSAO
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Anélise critica: No més de abril, teve-se uma producéo de 3.833 coletas de sangue para transfuséo
de doadores aptos na Hemorrede Publica Estadual de Hemoterapia e Hematologia de Goias,
obtendo um percentual de alcance de 99% sobre a meta, ultrapassando a média anual de 2020.
Total de bolsas em linha ascendente no ano de 2021, via trabalho em conjunto dos setores de apoio

ao Ciclo do Doador, visando a manutencdo dos estoques para o atendimento.

13.6 PLAQUETAFERESE DOADOR DE PLAQUETAS POR AFERESE
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Analise critica: No més de Abril na Hemorrede Publica Estadual de Hemoterapia e Hematologia
de Goias, tivemos 90 candidatos a doacao de plaguetaférese, destes 82 doacdes foram efetivadas.

Saldo com uma queda comparado ao més de Mar¢o, porém maior que o més de Fevereiro. A queda
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de 18 candidatos no més de Abril e de 16 doacdes efetivadas comparadas ao més anterior nas
doacdes de plaquetaférese foi referente ao retorno das atividades apos lockdown. A mobilizagéo
por parte das equipes segue com mais afinco e tem aumentado a captacdo durante a doacédo de
sangue para um futuro doador de plaquetas. Tentativa de manter o banco de dados sempre
atualizado e crescente para contatos de agendamento para a acéo.

13.7 PRODUCAO DE HEMOCOMPONENTES
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Analise critica: No més de abril, produzimos 8.653 hemocomponentes, obtendo um percentual de
alcance de 101% sobre a meta contratual, ultrapassando a média anual de 2020. A producéo
apresentou uma queda de 15% sobre o més de margo. A diminuicdo € observado pela quantidade

de bolsas processadas por consequéncia do numero de coletas realizadas no més de marco.

13.8 PROCEDIMENTOS ESPECIAIS
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Andlise critica: No més de Abril tivemos uma producdo de 2.897 procedimentos referente a
producdo de procedimentos especiais obtendo um percentual de alcance de 45% sobre a meta
contratual ultrapassando a média anual de 2020. Podemos observar um aumento de 18%
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SES

comparado ao més de marco devido ao nimero de cadastros de medula que em campanhas

direcionadas obteve este aumento consideravel. Os demais procedimentos dependem das

solicitagdes para que haja aumento, pois estes ndo estao sob nossa governanca.

13.9 EXAMES IMUNOHEMATOLOGICOS
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Analise critica Em abril/2021 foram coletadas, em toda Hemorrede Estadual, 5.012 amostras de

doadores de sangue para exames Imunohematoldgicos e realizados 10.804 exames. Verifica-se

gue ndo foi atingida a meta de 10.860 exames/més, conforme estipulado pela Secretaria de Estado

da Saude, ficando em 99,48% da meta. Ndo obstante, houve uma discreta queda no numero de

doacdes quando comparado com os ultimos 03 meses de 2021. Podemos inferir essa queda pode

ser reflexo da 22 onda de contaminacgéo pelo Corona virus (COVID-19).

13.10 EXAMES SOROLOGICOS
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Analise critica; Em abril/2021 foram coletadas, em toda Hemorrede Estadual, 5.012 amostras de
doadores de sangue para exames soroldgicos, com isso foi atingido 99,64 % da meta estipulada
pela Secretaria de Estado da Saude. Houve uma discreta queda no niumero de doag¢des quando
comparado com o 1° trimestre de 2021. Podemos inferir essa queda pode ser reflexo da 22 onda

de contaminacéo pelo Corona virus (COVID-19).

13.11 EXAMES HEMATOLOGICOS
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Analise critica: Em abril foram realizados 846 testes hematoldgicos, incluindo os testes dos

Média 2020 - 337

Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

b Realizado Média/ Més 2020  e=@==Meta SES

pacientes do ambulatério de hemoglobinopatias e Coagulopatias e controle de qualidade de
hemocomponentes da Hemorrede Estadual. Com isso atingiu 497,65% da meta estipulada pela
Secretaria de Estado da Saude que é de 170 testes més. Houve um discreto aumento se comparado
com janeiro e fevereiro e um consideravel aumento se comparado com o 1° bimestre de 2021. O
guantitativo de exames, acima da meta, se deve ao fato do aumento na demanda de exames dos
pacientes ambulatoriais, maior nimero de doadores de aféreses que necessita realizar exames
hematol6gicos previamente a coleta e também ao incremento na quantidade de exames realizados

pelo controle de qualidade de hemocomponentes.
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13.12 AMBULATORIO
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Anélise critica: No més de abril tivemos uma producao de 87 procedimentos referente a producéo
ambulatorial, obtendo um percentual de alcance de 28% sobre a meta contratual ndo ultrapassando
a média anual de 2020. Em comparacdo ao més de margo, apresentou um aumento de 1%. A
Hemorrede ainda sofre com os impactos causados pela Pandemia do COVID-19, impedindo o

alcande da meta contratual.

13.13 PRODUCAO AIH DOS HOSPITAIS — AFERESE TERAPEUTICA.
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Anélise critica: No més de abril ndo tivemos procedimentos referente a producdo de Aférese
Terapeutica através da AlH pois esta uma meta dependente da solicitacdo dos hospitais conforme

a demanda para que a mesma seja realizada.
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13.14 MEDICINA TRANSFUSIONAL
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Anédlise critica: No més de Abril tivemos uma producdo de 3.137 procedimentos referente a
medicina Transfusional obtendo um percentual de alcance de 152% sobre a meta contratual
ultrapassando a média anual de 2020. Podemos verificar uma diminui¢cdo de 3% em referéncia ao
més de margo. Esse percentual reflete devido ao aumento da demanda dos hospitais neste periodo
de pandemia.

13.15 SOROLOGIA DE POSSIVEL DOADOR DE ORGAOS
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Andlise critica: Em abril a Central de Transplante de Orgdos de Goias enviou ao HEMOGO, 13
amostras de candidatos & doacao de 6rgdos e tecidos, atingindo 43,33% da meta estipulada pela
Secretaria de Estado da Saude. Percebe-se que houve um aumento em relacdo a média do 1°
trimestre de 2021, principalmente se comparamos com fevereiro. O laboratério do HEMOGO realizou,

nestas amostras, um total de 182 testes soroldgicos. A captacao de doadores de 6rgéos e tecidos é
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pertinente somente a Central de Transplantes e ndo compete ao HEMOGO realizar planejamentos

para aumentar a captacao, e com isso, conseguir atingir a meta estipulada pela SES.

14.INDICADORES DE QUALIDADE

14.1PERCENTUAL DE PEDIDO DE HEMOCOMPONENTES X ATENDIMENTO

Célculo = (N° de atendimentos /N° de pedidos de hemocomponentes) x 100 total de

Hemocomponentes Hemorrede.

PERCENTUAL DE PEDIDO DE HEMOCOMPONENTES X ATENDIMENTO

HEMOGO VEII?%E CATALAO | CERES | JATAI | FORMOSA | IPORA | PORANGATU | QUIRINOPOLIS | HEMORREDE
Pedido 2.967 950 327 273 334 122 54 141 44 5.212
Atendido| 2530 910 320 202 315 107 54 141 44 4.623
0,
o 85% 96% 98% 74% 94% 88% 100% 100% 100% 93%
Alcance

Todas as solicitagbes de sangue fora da normalidade recebidas na Hemorrede Publica
Estadual de Hemoterapia e Hematologia de Goias sdo avaliadas pelos hematologistas conforme
preconizacao da Portaria de Consolidacao n°. 5 de 28 de setembro de 2017. Todos os atendimentos
necessarios de acordo com a equipe médica foram atendidos, ou seja, 93% dos pedidos foram
atendidos utilizando o critério do uso racional do sangue, seguindo orientacdes da Associacao
Brasileira de Hematologia e Hemoterapia.

14.2 PERCENTUAL DE CUMPRIMENTO DE VISITAS TECNICAS E ADMINISTRATIVAS NAS
UNIDADES ASSISTIDAS PELO HEMOCENTRO COORDENADOR.

Célculo = (N° de visitas realizadas/N° de unidades assistidas pelo Hemocentro Coordenador) x 100

O Hemocentro Coordenador possui 55 Unidades Assistidas, firmadas em Termo de
Compromisso. Foi elaborado o cronograma de visitas técnicas nas unidades de salde atendidas
pelo Hemocentro Coordenador, conforme descrito abaixo. Sendo estipulado pelo Comité

Transfusional 5 (cinco) visitas mensais, para que no término do ano seja cumprido 100% da meta
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estabelecida, ou seja, todas as Unidades assistidas pelo Hemocentro Coordenador receberéo visita

de orientagdo do Comité Transfusional.

O Comité Transfusional da Hemorrede encontra-se ativo, realizando reuniées mensais e
acOes educativas. Diante da pandemia de coronavirus o Comité Transfusional do Hemocentro
Coordenador adiou algumas visitas agendadas as Unidades de Saude no més de Mar¢o 2021 como
uma conduta de precaucdo de distanciamento social e atendimento do decreto municipal de

lockdawn em Goiania neste més.

NUMERO DE VISITAS PROGRAMADAS X NUMERO DE VISITAS REALIZADAS

Dados Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov Dez
Programadas 5 5 5 5
Realizadas 4 4 2 0
% de . . ) ]
Cumprimento 80% | 80% |40% | 0%

Anélise Critica: No més de Abril ndo foi possivel realizar visitas programadas, 0 ndo cumprimento

desta se deve aos decretos municipais, que inviabilizaram o cumprimento da agdes programadas.

14.3 DOADOR ESPONTANEO

N° DE DOADOR ESPONTANEO NA HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL 2021

Dados Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set Out Nov Dez
Esponténeo 85% | 89% | 92% | 95%
META 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% 75% 75%
% alcance 113% | 118%|123% | 119%

Andlise Critica: Embora a meta contratual defina 75% de doadores espontaneos no servico de
hemoterapia, a média encontrada nacionalmente de acordo com HEMOPROD 2018 ¢é de 55,42%.
O HEMOGO atingiu 95% de doadores espontaneos, superando do contrato de gestdo em 20%
,superando também a média nacional. Esse resultado devem-se ao fato de as campanhas de

captacédo e doadores serem voltadas para a doacédo voluntaria de sangue.

Fone: (62) 3201-4570 | Email: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goiania - GO - CEP: 74535-010

30



HEMOCENTRO COORDENADOR I SES
H E M O G O ESTADUAL DE GOIAS SUS IR sccreania de
| o

PROFESSOR NION ALBERNAZ

14.4 DOADOR DE REPETIGAO

N° DE DOADOR DE REPETIGAO NA HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL EM 2021

Dados Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set Out Nov Dez
Repeticéo 39% | 38% | 36% | 40%
META 60% | 60% | 60% | 60% | 60% | 60% | 60% | 60% | 60% | 60% 60% 60%
% alcance 20% | 22% | 24% | 85%

Anédlise Critica: Em abril tivemos 40% de doadores de repeticdo comparados aos doadores de
margo tivemos um aumento de 4% na taxa, e com percentual de alcance sobre a meta institucional
em 85%. Em relacdo ao HEMOPROD de 2019 a meta foi alcancada pois o mesmo fala em 40% des
te tipo de doador. A fidelizacdo de doadores perpassa pela imagem da instituicdo, grau de satisfacdo
dos usuérios e estrutura fisica adequada, pois para que o doador retorne ao servigco € necessario

gue a experiéncia do atendimento seja encantadora.

Com a nova estrutura fisica teremos mais condi¢des de fidelizar o doador, mas considerando

gue a COVID-19 também tem interferido no retorno do doador.

Diante desse cenério o Idtech propds a reforma de todas as unidades da Hemorrede Publica
do Estado e investimento na comunicacdo social da instituicdo visando maior vinculo com os

doadores de sangue e medula 6ssea.

14.5 QUALIDADE DOS HEMOCOMPONENTES

PLASMA FRESCO CONGELADO

Plasma Fresco Congelado Volume TTPA
Hemocentro Coordenador de Goias 100% 100%
Hemocentro Regional de Ceres 75% 100%
Hemocentro Regional de Rio Verde 100% 100%
Hemocentro Regional de Cataldo 100% 100%
Hemocentro Regional de Jatai 100% 100%
Unidade de Co_lgtq e Transfusao de 100% 100%
Quirinépolis
Unidade de Coleta e Transfusao de o o
Formosa 100% 100%
Unidade de Coleta e Transfusao de 100% 100%
Porangatu
Unidade de Coleta e Transfuséo de 100% 100%
Ipora
MEDIA 97% 100%

PLASMA DE CELULA RESIDUAIS
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Plasma células residuais Leucdcitos Hemécias Plaquetas
Hemocentro Coordenador de Goias 100% 100% 100%
Hemocentro Regional de Ceres 100% 100% 100%
Hemocentro Regional de Rio Verde 100% 100% 100%
Hemocentro Regional de Cataldo 100% 100% 100%
Hemocentro Regional de Jatai 100% 100% 100%
Unidade de Co_le_ta’ e T_ransfuséo de 100% 100% 100%
Quirinopolis
Unidade de C'(:)Ieta e Transfuséo de 100% 100% 100%
ormosa
Unidade de Coleta e Transfuséo de 100% 100% 100%
Porangatu
Unidade de Coleta e Transfuséo de 100% 100% 100%
Ipora
MEDIA 100% 100% 100%
CRIOPRECIPITADO
CRIOPRECIPITADO Fibrinogénio Volume
Hemocentro Coordenador de Goias 100% 100%
Hemocentro Regional de Rio Verde 100% 100%
MEDIA 100% 100%
CONCENTRADO DE HEMACIAS - CPDA
Concentrado de Heméacias — CPDA Hemoglobina Hematdcrito Hemolise Microbiolégico
Hemocentro Coordenador de Goiés 100% 91% 100% 100%
Hemocentro Regional de Ceres 100% 80% 100% 100%
Hemocentro Regional de Rio Verde 100% 100% 100% 100%
Hemocentro Regional de Cataldo 100% 100% 100% 100%
Hemocentro Regional de Jatai 100% 100% 100% 100%
Unidade de Coﬂlefta’ e Transfuséo de 100% 100% 100% 100%
Quirinopolis
Unidade de C'(:)Ieta e Transfusdo de 100% 90% 100% 100%
ormosa
Unidade de C':Doleta e Transfusdo de 100% 100% 100% 100%
orangatu
Unidade de Colﬁ)tgrée Transfuséo de 100% 100% 100% 100%
MEDIA 100% 96% 99% 100%
CONCENTRADO DE HEMACIAS - SAGM
Concentrgg\%&e Hemacias — Hemoglobina Hematdécrito Hemolise Microbiolégico
Hemocentro Coordenador de Goias 100% 100% 100% 100%
Hemocentro Regional de Rio Verde 100% 100% 100% 100%
Hemocentro Regional de Cataldo 100% 100% 100% 100%
Hemocentro Regional de Ceres 100% 100% 100% 100%
Hemocentro Regional de jatai 100% 100% 100% 100%
Unidade de %(yfatﬁgzlransfuséo de 100% 100% 100% 100%
MEDIA 100% 100% 100% 100%
CONCENTRADO DE PLAQUETAS RANDOMICAS
ConcenRt,radoAde_ Plaquetas Volume Swirling Cont. pH Cor)t._ Microbiolégico
anddmicas plaquetas Leucécito
Hemocentro Coordenador de Goias 100% 100% 91% 100% 100% 100%
Hemocentro Regional de Rio Verde 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Hemocentro Regional de Cataldo 100% 100% 60% 100% 100% 100%
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Unidade de C';oleta e Transfuséo de 100% 100% 80% 100% 100% 100%
orangatu
Hemocentro Regional de Jatai 100% 100% 80% 90% 100% 100%
Hemocentro Regional de Ceres 90% 100% 100% 100% 100% 100%
MEDIA 98% 100% 85% 98% 100% 100%
CONCENTRADO DE PLAQUETAS AFERESE - DUPLA
Concentrado de Plaquetas Aférese - Volume Swirling Cont. pH Corjt._ Microbiol6gico
dupla plaquetas Leucécito
Hemocentro Coordenador de Goias 100% 100% 100% 100% 100% 96%
MEDIA 100% 100% 100% 100% 100% 96%
CONCENTRADO DE PLAQUETAS AFERESE - SIMPLES
Concentrado dg Plaquetas Aférese - Volume Swirling Cont. pH Cor)t._ Microbiolégico
simples plaquetas Leucocito
Hemocentro Coordenador de Goias 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Hemocentro Regional de Rio Verde 100% 100% 100% 100% 100% 100%
MEDIA 100% 100% 100% 100% 100% 100%
CONCENTRADO DE HEACIAS FILTRADAS
Concentrado de Hemacias Filtradas | Hemoglobina Hematdcrito Hemoélise Leucécitos | Microbiolégico
Hemocentro Coordenador de Goias 100% 100% 100% 100% 100%
MEDIA 100% 100% 100% 100% 100%
Concentrado de Hemacias Filtradas Proteina . - - .
. . . Hemoglobina Hematécrito | Hemolise Leucocitos
Proteina residual residual
Hemocentro Coordenador de Goias 50% 100% 100% 100% 100%

Analise Critica: Realizado 100% da amostragem dos hemocomponentes de acordo com a
regulagdo. Na avaliacdo geral dos 39 itens analisados no Controle de qualidade de
Hemocomponentes da Hemorrede do més de Abril: A média geral foi de 98,4%, portanto acima
da meta de alcance institucional de 90%.

Na analise individual o municipio de Goiania apresentou um Concentrado de Heméacias Filtrada
Lavadas com resultado de proteina residual de 0,8 g/unidade, portanto acima do valor de
referéncia de 0,5 g/unidade foi aberto a ndo conformidade Numero: 202105048319 a respeito do
ajuste do volume padronizado de solugéo fisioldgica utilizado na lavagem.

O municipio de Cataldo apresentou conformidade de apenas 60% na contagem de plaquetas do
Concentrado de Plaguetas Randémicas, devido a falha no extrator e produgéo de plaquetas com
volume com tendéncia ao limite inferior, portanto foi aberto n&o conformidade Numero:
202105058336 0 problema no extrato foi corrigido a equipe ir4 fazer o acompanhamento desse
parametro nas proximas analises.

O municipio de Ceres apresentou 1 unidade Concentrado de Hemacias CPDA-1 com Hematdcrito
abaixo do valores de referéncia e 1 Plasma Fresco Congelado com volume fora das exigéncias
podendo ter como causa erros aleatérios(triagem doadores que apresente niveis de Hemoglobina
igual ou maior que 18,0g/dL ou Hematdcrito igual ou maior que 54% , possivel falha na extracao
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do plasma). Apesar da porcentagem de conformidade da amostragem dos Hemocomponentes
relatados estarem dentro do aceitavel, a unidade ir4 avaliar a persisténcia dos resultados e a
necessidade da calibracéo dos equipamentos de triagem e extracao.

O municipio de Porangatu apresentou 2 unidades de Concentrado de Plaquetas com contagem
de plaquetas abaixo dos valores de referéncia, contudo a amostragem e volume encontra-se
dentro dos limites de conformidades exigidos pela legislacdo vigente. Avaliar a necessidade de
ajuste no volume da Plaqueta na faixa de 50 a 56 mL a fim de melhorar a contagem.

Os casos nao conformes foram tratados ndo impactando na producdo e qualidade dos
Hemocomponentes produzidos, enquanto 0s casos aceitaveis serdo investigados a fim de
contribuir com a manutencdo do funcionamento adequado, antecipando desvios antes da néo

conformidade.

14.6 CONSOLIDADO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO 2021.

Indicadores de

Meta | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago| Set | Out |Nov| Dez | Média
desempenho

Percentual de
pedidos de >=

Hemocomponentes 94%
X Atendimento

95% | 96% | 97% | 93%

Percentual de
Cumprimento de
Visitas Técnicas
assistidas pelo >=99% | 80% | 80% | 41% | 0%
Hemocentro
Coordenador nas
Unidades Assistidas.

Percentual de
doadores
espontaneos na
Hemorrede Publica
Estadual

>=

75% 85% | 89% | 92% | 95%

Percentual de
doadores de 5260
repetigdo na o 39% | 38% | 36% | 40%
Hemorrede Publica

Estadual

Percentual de 5290

Qualidade dos o | 94%|99% | 98% | 98%
(1)

Hemocomponentes
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15.3 CAMPANHAS DE COLETA EXTERNA DE DOAGAO DE SANGUE

SES

Campanhas Externas HEMOGO - Abril de 2021

NO
N° de N° de N° de
N2 | Municipio | Data Local Cadastro
Cadastro | Bolsas | Inaptos
de Medula
i H [}
01| Goignia | 0t/042021| D Cass@ Eds' 1'\26552'&2':;; Rua 1125, N 34 17 15 17
02| Goiania 02/04/2021 Breno .(%ardoso (Pre3|.dente) / Raissa Rua 60 50 10 18
Carajas, Praga Conjunto Anhanguera.
03| Goiania 03/04/2021 Pamella Rubia Ferreira Igrejg Adventista Setor 57 54 03 07
Pedro Ludovico
04 Apare.ciidla 06/04/2021 Vanderltcia (Sindica Flora Park) Residencial 49 36 12 29
de Goiania Flora Park Il Paineiras. Avenida Brasil.
05| Guapo 07/04/2021 Luiz Cardoso (APRE?() Demostenes Praga da 61 43 14 15
Igreja Matrix
o Breno Cardoso Presidente — CUFA
06| Anapolis | 09042021 | GUFA- Estadio Jonas Duarte, Avenida Brasi | 20 44 12 12
Sul, Jardim Ana Paula
o7 | Aparecida (o/oasanzq | PROGAMARYS Rua Padre Luzo Quadra 08, 53 47 06 21
de Goiania lote 314, Setor Serra Dourada Il
Breno Cardoso Presidente — CUFA
08| Goianira 11/04/2021 Rua Claro Augusto Godoi — Cora Coralina - 51 37 14 16
local da feira ao lado da Igreja Assembleia de
Deus
09| Goidnia | 44/04/2021 Marcela (Gerente do Residencial) Residencial 47 45 02 16
Granville El Dorado - Avenida Napoli, N° 700.
10 | Aparecida 16/04/2021 | Breno Cardoso Presidente — CUFA Cidade 47 45 04 16
de Goiania Empresarial - Em frente a prefeitura
Senador ;
11 Breno Cardoso Presidente — CUFA 56 49 07 2
5 17/04/2021
Canédo Praga Criativa Central
. Breno Cardoso Presidente — CUFA
12| Trindade | 18/04/2021 | Rua Santo Antonio N° 626, Vila Padre Renato, 60 56 04 25
Parque Lara Guimaraes
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. Nayara Custédio Associagéo Jardins Madri
13| Goidnia | 5510412021 | Condominio Horizontal — Avenida Puerto Del 5 45 10 23
Sol, Bairro Jardins Madri N°155
o Katia Alves Tourinho (vereadora) Secretaria de
14| Goianira | 2310412021 | Promogao e Assisténcia Social Rua 02, Qd.17, | 60 46 13 23
Vila Leo Lince.
o Bianca Regilene Silva Feirdo da Jaiara Rua
15| Anapolis | 2410412021 | Ouro Branco 324-390, Setor Norte Vila Jaiara. Cancelada
Branco.
o Alan Kardec Pereira Bravo (CUFA)
16 | Bonfindpolis | 5510412021 | Supermercado Classibon 36 Rua 05 A, esq.c/ 3 46 07 29
GO0 -010, Km.28, Qd.10, Lt 01 Centro.
17| Goidnia | 59/04/2021 Sandra Santana Silva drogaria VIVA Bem 45 36 09 24
Avenida das Bandeiras N° 1158, Vila Maua
Jane/Ruy/lIgor Central de digitalizagao (Tribunal
18| Goidnia | 30/04/2021 de Justica do Estado de Goids) Av. 85, n. 603, 60 52 07 26
Setor Sul, Goiania/GO (Anexo da Junta Médica
Oficial do Tribunal de Justica).
Santa
19| Helena de | 30/04/2021 | Unidade Basica de Saude Silvio Ferreira Diniz | 0 0 0 660
Goias-GO
TOTAL GERAL: 904 748 149 1.001

Analise critica: Ao avaliarmos o quantitativo de candidatos a doacédo da coleta externa (unidade

moével) com o quantitativo de candidatos da coleta interna do Hemocentro Coordenador e saldo

total de coletas da Hemorrede no més de Marco, percebe-se que a coleta externa representou 20%

do total. A coleta externa teve uma grande representacdo no més de Marco e vem em uma linha

crescente no quantitativo de candidatos, comparado ao més anterior aumentando. A quantidade de

campanhas externas vém aumentando ao setor de captacdo e o publico agendado esta com baixo

absenteismo, cumprindo na maioria das vezes o publico estimado, apds campanhas e contatos nas

redes sociais pela ASCOM.
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15.2 REPRESENTAGAO DOS DADOS DA COLETA EXTERNA EM COMPARATIVO AO SALDO
TOTAL DO HEMOCENTRO COORDENADOR.

Analise Critica: Ao avaliarmos o quantitativo de candidatos a doacdo da coleta externa (unidade
moével) com o quantitativo de candidatos da coleta interna do Hemocentro Coordenador no més de
Abril, percebe-se que representou 41,37% do total. A coleta externa teve uma grande representacao
no més de Abril e vem em uma linha crescente no quantitativo de candidatos, comparado ao més
anterior com um aumento de 68 candidatos. A quantidade de campanhas externas com a pandemia
vém sendo solicitada com maior frequéncia ao setor de captacdo e o publico agendado estd com

baixo absenteismo, cumprindo na maioria das vezes o publico estimado.

BOLSAS COLETADAS 2021 COLETA INTERNA X EXTERNA DO HEMOCENTRO
COORDENADOR
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Analise Critica: A coleta externa continua sendo de grande importancia na manutencdo dos
estoques do Hemocentro Coordenador. Do total de 1608 bolsas coletadas no més de Abril, 751
bolsas coletadas foram na coleta externa (unidade mével). Ao avaliarmos a representatividade do
saldo da coleta externa (unidade moével) com o saldo da coleta interna do Hemocentro Coordenador
no més de Abril, percebe-se que representou 46,70% do total de bolsas coletadas em Goiénia na
coleta interna e externa. A procura pela unidade mével teve um aumento importante neste periodo
de pandemia e um saldo positivo para a soma total dos estoques. Comparando as bolsas coletadas
na coleta externa do més de Abril ao més de Marco, percebe-se um aumento de 74 bolsas coletadas
no saldo total.

CADASTROS DE DOADORES VOLUNTARIOS DE MEDULA OSSEA HEMORREDE 2021
Dados Jan Fev Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov Dez
Cadastros 894 | 1.068| 1103 [ 1.689
Média 2020 |[1.053| 1.053[1.0531.053
%alcance 85% | 102% | 105% | 160%
1800 1689
1600
1400 Média de 2020 — 1.053
1200 1.068 1103
1000 894 -
800
600
400
200
0
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
hesd Cadastros Média 2020

Analise Critica: No més de Abril de 2021, a coleta externa teve 988 cadastros de doadores
voluntarios de médula 6ssea. Do total de 1689 cadastros de doadores voluntario de médula éssea,
a coleta externa representou 53,29% no més de Abril de 2021. Tendo um aumento significativo de
829 novos cadastros de candidatos a doacdo de medula 6ssea devido a campanhas externas
realizadas no més de Marco. Na cidade de Santa Helena de Goias-GO foram realizadas 660

cadastros de medula correspondendo a 39% de todos os cadastros do més da hemorrede
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16 CAPTACAO

16.1 ACIONAMENTO POR TELEFONE

TOTAL DE LIGACOES REALIZADAS — CAPTACAO DE DOADORES 2021

Dados Jan Fev Mar | Abr | Mai | Jun | Jul |Ago | Set [Out| Nov Dez
Realizadas 971 1875 | 2582 [ 1317
Agendadas 98 206 302 83

Sem interesse 74 131 55 18
N&o atendidas 523 915 1394 | 818
Retornar 276 623 831 398

TOTAL DE LIGAGCOES REALIZADAS - ABRIL 2021

1317
LIGAGOES AGENDADOS SEM INTERESSE NAO ATENDIDAS RETORNAR
REALIZADAS

M Percentual

Analise: No més de abiril, apesar do esfor¢o da equipe, houve um numero reduzido de ligagdes
telefénicas realizadas aos doadores voluntarios de sangue na tentativa de convida-los para uma
nova doagao, o que impactou negativamente no nimero de agendamentos. Porém o numero de e-

mail’s enviados para a captacao de doadores aumentou em 91%.
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16.2 CAMPANHAS INTERNAS

CAMPANHAS INTERNAS - CAPTACAO DE DOADORES 2021

CAMPANHAS | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
Realizadas 12 12 21 27

Média 2020 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
%Alcance 400% [ 400% [ 700% | 900%

CAMPANHAS INTERNAS MENSAIS

B REALIZADAS ~ =—@==MEDIA 2020

30
25

20

-
10
5
3 3
0
JAN FEV

Analise Critica: Neste més houve um aumento de 29% nas Campanhas Internas, se comparado

MAR ABR

ao més anterior. Contamos com vinte e sete campanhas internas em andamento, com parceiros
efetivos dos segmentos: Publicos, Privados, Instituicdes Religiosas, Universidades, Organizacfes
Voluntarias e Aplicativos de Transporte. A Assessoria de Comunicacao (ASCOM) do Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano (IDTECH), realiza através das redes sociais o trabalho de
divulgacéo diaria na tentativa de convida-los pra doacdo de sangue, o qual contribuiu de forma
efetiva para manutencéo do estoque de hemocomponentes e alcance dos objetivos almejados. E
realizado contatos frequentementes com o0s parceiros, na tentativa de sensibiliza-los quanto a

importancia pelo ato voluntario de contribuir com o trabalho na misséo de salvar vidas.
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16.3 CAMPANHAS EXTERNAS

CAMPANHAS EXTERNAS CAPTACAO DE DOADORES 2021

Dados Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
Programadas| 11 13 26 18

Canceladas 1 0 10 0
Realizadas 10 13 16 18

CAMPANHAS EXTERNAS MENSAIS PROGRAMADAS

100% 100%

100% o1%
80% 62%
60%
38%
40%
o 9%

20% 0% 0%

0%

JAN FEV MAR ABR
m CAMPANHA REALIZADA CAMPANHA CANCELADA

Analise: No més de abril do ano em exercicio, foram realizadas dezoito campanhas externas
contendo bons resultados com relagéo a quantidade de bolsas coletadas, bem como cadastros de
medula 6ssea, 0 que contrubuiu de forma significativa para a manutencédo do estoque regular de

sangue. Diferente do més anterior, ndo houve nenhum cancelamento de campanhas externas.

16.4 VISITAS TECNICAS

VISITAS TECNICAS REALIZADAS PELA CAPTACAO 2021

Dados Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov Dez
Realizadas 9 17 26 18

Média 2020 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13
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VISITAS TECNICAS MENSAIS 2021

30
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26
20 17
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5 13 13
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JAN FEV MAR

BN REALIZADAS — ==@==MEDIA 2020

(]

ABR

Analise Critica: No més em vigéncia, foram realizadas dezoito visitas técnicas para a realizacao
das campanhas externas, denotando assim 38% acima da média de 2020. As visitas técnicas
possuem o objetivo de verificar a estrutura fisica do local, para a realizagéo das agdes conforme

programado, bem como estabelecer vinculos de respeito e confianga junto aos mesmos.

16.5 ATENDIMENTOS TELEFONICOS

ATENDIMENTO TELEFONICO 2021

Dados Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez

Realizadas e
recebidas

418 | 393 | 387 | 364

ATENDIMENTO TELEFONICO MES 2021

420
400
380
360

340

320
JAN FEV MAR ABR
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Analise Critica: No transcorrer de abril, as ligacdes telefénicas recebidas de parceiros
interessados em realizar campanhas externas para doagdo de sangue e cadastro de medula 6ssea,
manteve-se na meédia de atendimentos telefénicos, porém houve uma queda significativa com

relacéo a informacgdes e/ou solicitacbes do Cartdo/Declaracdo do Sistema Redome.

16.6 E-MAILS ENVIADOS

E-MAILS ENVIADOS 2021

Dados Jan | Fev | Mar Abr Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out [ Nov | Dez
Realizados | 0 0 |[6.156  11.749

TOTAL MENSAL E-MAIL’S RECEBIDOS/ENVIADOS - 2021

12000
10000
8000
6000
4000
2000

< L&

JAN FEV MAR ABR

Analise Critica: A partir do més de marcgo, passou-se a utilizar os dados do Sistema Hemonet para
computar a captacgéo realizada com intuito de convidar doadores para realizarem doagao de sangue.
Sendo assim, este més de abril apresenta-se um aumento significativo no envio de e-mail’s, visto
que os mesmos foram encaminhados semanalmente conforme banco de dados existentes no

Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Prof° Nion Albernaz (HEMOGO).
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16.7 CAPTAGCAO DE DOADORES DE PLAQUETAS

CAPTACAO DE DOADORES DE PLAQUETAFERESE 2021 -
HEMOCENTRO COORDENADOR ESTADUAL DE GOIAS PROF° NION ALBERNAZ

Dados Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul [ Ago | Set [ Out | Nov | Dez
Convocados 216 | 223 | 413 | 232
Agendadas 97 111 116 123
_Candldatos 4 6 9 7
inaptos
Nao 29 | 51 | 30 | 59
compareceram

TOTAL MENSAL PLAQUETAFERESE 2021 — HEMOCENTRO COORDENADOR ESTADUAL DE GOIAS PROF®
NION ALBERNAZ

450 413

400
350
300
250
200
150 45% 50%
100 46% 48%

30% o 26%
2% 5% —' 8% 6% -'
58 (] ﬂ ﬂ

JAN FEV MAR ABR

216 223 232

28% 53%

B DOADORES CONVOCADOS B AGENDAMENTOS CANDIDATOS INAPTOS NAO COMPARECERAM

Analise Critica: Neste més foram realizados diversos contatos telefénicos e via WhatsApp aos
candidatos a doacao de plaquetaférese existentes no banco de dados deste setor, bem como busca
ativa de doadores que se encontram ausentes a mais de dois meses, com objetivo de convida-los
para uma nova doacao e/ou coleta de nova sorologia. Contamos com o auxilio da equipe técnica
do Ciclo do Doador, a qual realiza um trabalho de captacao/sensibilizagao no primeiro atendimento,
na tentativa de que estes doadores retornem com trinta dias para realizacdo de uma doagao de
plaguetas. Contamos ainda, com a valiosa divulgagao da Assessoria de Comunicagcdo (ASCOM) do
Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano (IDTECH), que tem divulgado constantemente
nas redes sociais informagdes importantes para fornecer a conscientizacdo e informatizar a
sociedade em geral, com relacdo a doagao de plaquetaférese. Vale ressaltar que é realizado
diariamente pelas técnicas do Setor de Captagao, de maneira presencial, o trabalho de construgéo
e fortalecimento de vinculos de respeito e confianga junto aos doadores o que tem causado

resultados surpreendente para o alcance dos objetivos e consequentemente um maior numero de
Fone: (62) 3201-4570 | Email: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goiania - GO - CEP: 74535-010
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fidelizacdo. Obtemos um menor numero de ligagdes com relagdo ao més anterior, porém um

aumento significativo de agendamentos mantendo-se a média de bolsas coletadas com relagdo ao

més anterior.

CAPTAQAO DE DOADORES DE PLAQUETAFERESE 2021 - HEMOCENTRO DE RIO
VERDE
Dados Jan Fev Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov Dez
Convocados 26 45 108 | 68
Agendados 14 19 50 20
Candidatos Inaptos 1 1
N&o Compareceram 28 1
Bolsas Coletadas 13 16 21 | 18

120
100
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40
20

TOTAL MENSAL PLAQUETAFERESE 2021 — HEMOCENTRO DE RIO VERDE

26
54%

93%
0% [0%
JAN

m DOADORES CONVOCADOS m AGENDAMENTOS

NAO COMPARECERAM

45

42%

B TOTAL DE COLETAS

84%

5% 11.'/0'

FEV

108

68

46%

56%
an 42%

D

MAR ABR

90%

CANDIDATOS INAPTOS

Andlise Critica: Houve uma queda nas ligacOes telefénicas para captacdo de doadores de

plaquetaférese no Hemocentro Regional de Rio Verde, porém manteve-se na média de bolsas

coletadas com relacdo ao més anterior.Destaca-se o0 ponto positivo também na diminuicdo de

candidatos que ndo compareceram, se comparado ao més de marco.
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16.8 ENVIO DE CARTEIRINHA DE DOADOR DE MEDULA OSSEA/ DECLARAGAO DO
REDOME.

TOTAL MENSAL DE ENVIO DE CARTOES/ DECLARACAO REDOME 2021

Dados Jan| Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov Dez

Envio carteirinha
de doador de
medula 71 | 132 17 25
OssealDeclaracéo
REDOME

Média 2020 42 | 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42

TOTAL MENSAL DE ENVIO CARTAO/DECLARAGCAO REDOME — 2021

140 132
120

100

80

71
60
40 42
20
0
JAN

o 42 Y]

1 125,

- L

FEV MAR ABR

heed Envio Cart3o/Declaracdo REDOME «==-Média 2020

Andlise Critica: O Setor de Captacdo de Doadores é responsavel pelo repasse de informes, envio
dos cartbes / declaracdes de doadores cadastrados no Sistema REDOME, como candidatos a
possivel doa¢do de medula 6ssea. Analisando o més de abril, houve um aumento de envio dos
respectivos cartdes em relagdo ao més anterior, porém continua baixo, visto que, neste més nao foi
divulgado editais de concursos publicos, o que desperta maior interesse na sociedade para garantir

a isencéo na taxa de inscricéo.
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17.GERENCIA DE PESSOAS

17.1 VINCULO EMPREGATICIO

O presente relatorio trata-se do resumo de atividades realizadas no setor no més de Abril/2021.

N° DE COLABORADORES POR VINCULO EMPREGATICIO

'”

TOTAL SERVIDORES CELETISTAS MUNICIPIOS

350
300
250
200
150
100

50

Analise Critica: No més de abril tivemos um total de 322 colaboradores na Hemorrede Publica
Estadual de Hemoterapia e Hematologia de Goias, entre celetistas, estatutarios e servidores
municipais, o quadro total de profissionais tem aumentado de forma continua e significativa, o que

nos garante mais qualidade nos processos desenvolvidos.

17.2 INDICE DE ABSENTEISMO E ROTATIVIDADE

ABSENTEISMO

1,45%
g L10% .._l oy 111% o 1,19%
ADMINISTRAGAO ENFERMAGEM MEDICOS MULTIPROFISSIONAIS

B JAN ®mFEV mMAR 1 ABR

Fone: (62) 3201-4570 | Email: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goiania - GO - CEP: 74535-010

47



HEMOCENTRO COORDENADOR
H E M 0 G 0 ESTADUAL DE GOIAS

PROFESSOR NION ALBERNAZ

Analise Critica: O indice de absenteismo de abril apresentou redugdo comparado ao més de
marg¢o, em todas as areas mesmo em meio a pandemia, tivemos menos profissionais afastados,

equipe multi se destacou na reducgéo, passando de 1,63% para 1,19%.

INDICE DE ROTATIVIDADE

350 TR 317
300
250
200
150
100
50 4% 8% 5% _ 4,4% 4% 4% 5%  1,2%
0 o .
N2 DE ADMISSOES INDICE DE ADMISSOES INDICE DE DESLIGAMENTOS
EJAN BEFEV EMAR CABR

Analise Critica: O indice de rotatividade no més de abril foi de 2,84%, esse més teve a menor
porcentagem em relagdo aos meses anteriores, para realizagéo do calculo é necessario somar o
numero de admissdes com o numero de desligamentos, depois dividir por 2 e dividir pelo numero

total de colaboradores.

17.3 INDICE DE PROFISSIONAIS AFASTADOS POR FERIAS

350 306 1302
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JAN FEV MAR ABR

o

B TOTAL DE PROFISSIONAIS B AFASTADOS POR FERIAS
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Analise Critica: O indice de profissionais de férias em abril correspondeu a 6% do total de
profissionais, em relacdo ao més de marco teve redugao de 2%. Neste més as férias predominantes

foram dos estatutarios, sendo esta maioria lotada no Hemocentro Coordenador.

17.4 INDICE DE AFASTAMENTO POR MOTIVO DE SAUDE

B TOTAL DE PROFISSIONAIS
H AFASTADOS POR MOTIVO DE SAUDE
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o

JAN FEV MAR ABR

Analise Critica: O indice de afastamento por motivo de saude em abril perfaz um total de 13% em
relagao ao total de profissionais, em comparativo a marco teve redugao de 1%, os afastamentos
prevaleceu em sua maioria dos profissionais com vinculos estatutarios lotados no Hemocentro

Coordenador e na HR Rio Verde.

17.5 INDICE DE NOTIFICAGAO POR COVID-19

PROFISSIONAIS DA HEMORREDE AFASTADOS POR COVID-19 EM ABRIL 2021 X MEDIA DE AFASTAMENTO
POR COVID-19 EM 2020

15 . E 15

12
E Média de 2020 - 12
10 édia de - 10
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0 4% 2% 4% 3% =0 0 0 0 0 0 0 0 0
JAN ABR

FEV MAR MAI JUN JUuL AGO SET ouT NOV DEZ

B AFASTAMENTO SUSPEITA/POSITIVO COVID-19 JANEIRO 2021
==@==PERCENTUAL DE COLABORADORES AFASTADOS
MEDIA MENSAL 2020 DE AFASTAMENTO DE COVID-19
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Analise Critica: O indice de afastamento por motivo de saude em decorréncia da COVID-19, em
abril foi de 3% dentre um total de 317 profissionais, comparado a margo tivemos um baixa de 1%,
podemos relacionar essa baixa ao fato de muitos dos profissionais da saude ja terem tomado a 2°
dose da vacina.

17.6 INDICE DE AFASTAMENTO POR MOTIVO DE LICENGAS.

AFASTADOS POR MOTIVO DE LICENGA PREMIO

AFASTADOS POR MOTIVO DE LICENGA MATERNIDADE

4%

TOTAL DE AFASTADOS POR LICENGCA 4%

0% 1% 1% 2% 2% 3% 3% 4% 4%

EABR EMAR EFEV BEIJAN

Analise Critica: Em abril, o indice de afastamento por motivo de licenca permaneceu nos 4% em
comparativo ao més de marco, este total estda sendo compreendido exclusivamente por
colaboradoras celetistas em licenga maternidade, um total correspondente a 3% do total de

profissionais.

FARMACIA

18.1 ATENGAO FARMACEUTICA AOS PACIENTES CADASTRADOS NO PROGRAMA DE
COAGULOPATIAS HEREDITARIAS NO SISTEMA HEMOVIDA WEB COAGULOPATIAS.

ATENGAO FARMACEUTICA: CONSULTAS

Dados Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set Out Nov Dez
Atendimentos 65 91 | 103 | 49
META 100 | 100 [ 100 | 100
% alcance 65% | 91% [103% | 49%
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ATENGAO FARMACEUTICA : CONSULTAS
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Analise Critica: Foram realizadas 49 consultas farmacéuticas presenciais, sendo a meta més de
100 consultas. As restricdes de distanciamento impostas pela pandemia e a reducdo do quadro de
farmacéuticos, houve menor nimero de consultas ficando aguém da meta pactuada. Com a
contratacdo de outro profissional farmacéutico em 19/04/2021 e redistribuicdo de atividades, esse

numero tende a crescer.

PACIENTES EM USO DE FATOR VIil + FATOR VON WILLEBRAND

Dados Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul [Ago | Set | Out Nov Dez
60 Dias 153 | 126 | 132 | 127
30 Dias 25 32 | 34 | 22
Demanda* 3 14 | 22 17
Total 181 | 172 | 188 | 166

*Pacientes em uso de fator VIII + fator de von Willebrand, que utiliza esse medicamento apenas em casos de sangramento
e/ou emergéncias. Ao contrario dos demais pacientes que utilizam fator em regime de profilaxia em dias fixos.

Andlise critica: Foram atendidos 166 pacientes, sendo 127 profilaxia para 60 dias, 22 pacientes
profilaxia para 30 dias e 17 para pacientes sob demanda, que realizam tratamento com os fatores
de coagulagdo em domicilio e sdo devidamente treinados para realizar a infusdo do medicamento.
Salientamos que devido as medidas para o enfrentamento da pandemia instalada no Brasil da
doengca viral COVID 19, e de acordo com normas do MS (Oficio Circular n°
18/2020/CGSH/DAET/SAES/MS, estamos dispensando doses suficientes para 02 (DOIS) meses

de medicamentos para tratamento de profilaxia, desde o dia 20/03/2020.

Fone: (62) 3201-4570 | Email: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goiania - GO - CEP: 74535-010

51



HEMOGO csmousoecoss susmim -5

PROFESSOR NION ALBERNAZ

18.2 CADASTROS DE PACIENTES COM INiCIO DE TRATAMENTO COM FATORES DE
COAGULAGAO.

CADASTRO DE PACIENTES EM TRATAMENTO DE COAGULOPATIAS

DATA CADASTRO INICIAIS DO PACIENTE CID
19/04/2021 NGFV D.66
20/04/2021 HSLD D.68
20/04/2021 DPM D.68
27/04/2021 EVN D.68
27/04/2021 MPS D.68
29/04/2021 OoLMm D.66

Legenda: CID D.66 (deficiéncia hereditaria do fator VIII) CID D.68 (deficiéncia hereditaria de outros fatores de
coagulagéo)

Analise critica: Houve aumento no quantitativo de pacientes que iniciaram tratamento/
cadastrados, quando comparado a margo/21, que na ocasiao foram cadastrados 6 pacientes. Nao
temos como presumir a quantidade de pacientes a serem cadastrados pois esse cadastro &
realizado quando ocorre o diagnostico de coagulopatias hereditarias ou nos casos de mudancga de

domicilio de paciente ja cadastrado entre unidades da federagéao.

18.3 DISPENSAGAO DE FATORES DE COAGULAGAO PARA TRATAMENTO AMBULATORIAL
E HEMORREDE.

DISPENSACAO DE FATORES DE COAGULAGAO AMBULATORIAL

Dados Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set Out Nov Dez
Ambulatorio
Hemocentro 23 27 44 41
Coordenador
Hemorrede 27 29 23 25
Total 50 56 67 66
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Anadlise critica: Houve aumento discreto na dispensacdo de fatores de coagulagao para
tratamento ambulatorial. Normalmente, os mesmos pacientes comparecem ao ambulatério do
Hemocentro ou no Hemocentro Regional de Rio Verde, para infusdo. No entanto, essas variages
ocorrem, pois, alguns pacientes que utilizam o medicamento sob demanda, em caso de alguma

intercorréncia como sangramentos, procuram o ambulatdrio para administracédo do fator.

18.4 RECEBIMENTO DE FATORES DE COAGULAGAO.

NOTAS FISCAIS / NOTAS DE RECEBIMENTO

FATORES VIl DE COAGULACAO RECOMBINANTE / HEMO-8R

A guantidade em frascos nas apresentagdes 250 ui | valor da notafiscal em
MES/ANO 500 ui; 1000 ui reais

abril/21 6000 R$ 3.305.833,58

FATORES VIIl DE COAGULAGCAO / FANHDI RECEBIDOS

guantidade em frascos nas apresentac¢fes 250 ui; | valor da nota fiscal em

MES/ANO 500 ui; 1000 ui reais

abril/21 250 R$ 59.451,17

FATOR VIII PFITRATAMENTO DA DOENGCA DE VON

A guantidade em frascos nas apresentacgdes 500 ui; | valor da notafiscal em
MES/ANO 1000ui; 2500 ui reais

abril/21 110 R$ 388.727,27

FATORES IX DE COAGULACAO/ RECEBIDOS

A guantidade em frascos nas apresentacfes 200ui; valor da nota fiscal em
MES/ANO 600 ui; 1200 ui reais

abril/21 390 R$ 98.400,00

FATORES VIl DE COAGULACAO / GRIFOLS RECEBIDOS

A quantidade em frascos nas valor da nota fiscal
MES/ANO japresentacdes 100 ui; 250; em reais
abril/21 170 R$ 796.104,31

Analise critica: Foram recebidas 04 notas fiscais/ notas de recebimento de fatores de coagulagéo
com valor total de R$ 4.648.536,80 . Recebemos do Ministério da Saude (MS) as Notas Fiscais e
Notas de Fornecimento NF n.346173 ; NF n.346176; NF n.346794 ; NF n.349078 no periodo
01/04/2021 a 30/04/2021.0 Ministério da Saude realiza uma estimativa de ressuprimento com
base na média trimestral de medicamentos dispensados. No entanto, também s&o considerados o
estoque atual do préprio Ministério, capacidade de armazenamento, dentre outros. Portanto, n&o

conseguimos estimar com precisao a variagao do quantitativo fornecido ao Hemocentro.
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18.NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

19.1 ABERTURA DE CHAMADOS X ATENDIMENTOS.
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Andlise Critica: No més de Abril de 2021 foram realizados 327 chamados referente aos

suportes tecnoldgicos na Hemorrede Publica do Estado de Goias e Hemocentro de Goias,

sendo que as principais demandas estao relacionadas ao sistema Hemovida com 68,05%

(Exportacado e importacdo de dados, Configuragdes, problemas com senhas de usuario e

de atendimento de doador, problema de emisséo de resultado de doadores entre outros),

confeccdo de etiquetas (principalmente Hemovida e NAT) 7,47% e suporte em

computadores e impressoras com 7,47%.
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| N° DE CHAMADAS REALIZADAS X ATENDIMENTO

Dados Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set Out Nov Dez
Chamadas 245 | 251 | 313 | 327
Realizadas 209 | 251 | 313 | 327
% alcance 89% | 100% [ 100% | 100%

Anélise Critica: Observa se pelo gréfico de OS concluidas que houve um aumento de 30,27 % de
chamados se comparado com o periodo anterior (mar¢o/2021), isso se deve ao aumento de
solicitagBes de suporte referente ao sistema hemovida desktop, solicitagcdes de etiquetas e suporte
em computadores e impressoras no periodo de reforma do HEMOGO.

19.2 HEMOVIDA WEB

Foram realizados no més de Abril/2021 as seguintes atividades:
e Realizado cadastro de acesso ao sistema de todos os colaboradores na unidade;
e Liberacao do sistema em producdo do Hemovida Web - 01/04/2021;
e 1° Paralisagdo — Divergéncia da numeracéo do NAT - 05/04/2021;
e 2° Paralisacdo — Divergéncia na densidade dos hemocomponentes — 14/04/2021;

e Aguardando resposta da CGSH sobre outras dificuldades encontradas no sistema
Hemovida Web como cadastro da inaptidao e reversao de bolsa.

Duvidas anteriores:
Sobre 0 XML. A CGSH mediante Jorge/Jaqueline nos informaram que somente serd liberado

mediante a utilizagdo completa do sistema de forma manual;

Situacdo atual: Até no final do més de abril ndo houve avanco até a etapa do setor de distribuigéo
devido as dificuldades e problemas encontrados no setor de processamento, também nao foi

possivel usar o sistema de inaptidao clinica do sistema, onde foi solicitado a CGSH suporte.
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ENGENHARIA CLINICA

20.1 ORDEM DE SERVIGO POR TIPO DE MANUTENGAO.

N° DE CHAMADAS REALIZADAS X ATENDIMENTO

Dados Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set Out Nov Dez
T. Chamadas 178 | 258 | 304 | 241
T.Realizadas 161 | 238 | 280 | 217
% alcance 90% | 92% | 92% | 90%

Analise: Para gerir o parque tecnolégico da Hemorrede Publica de Goiads, o departamento de
Engenharia Clinica utiliza o software Effort da Global Things. Os dados retirados do software
demonstram que em abril de 2021 foram geradas 241 ordens de servigo para a Engenharia Clinica.
Das 241 ordens de servigos abertas, 217 foram concluidas. As 24 que ficaram pendentes foram
para manutencdes corretivas, preventivas, calibracdes e ja estdo com as execugdes em andamento.
As manutencdes corretivas que ficaram pendentes referem-se a equipamentos que estdo
aguardando pecas, terceiros (empresas comodantes) ou serdo realizadas nos proximos
deslocamentos até as unidades da Hemorrede. As manutencdes preventivas que ficaram
pendentes sdo dos analisadores imunoldgicos do laboratério de Andlises Clinicas e seréo realizadas
em maio pela empresa comodata PMH. As calibracbes que estdo pendentes refererm-se a
calibracdo de micropipetas de Rio Verde e Cataldao que ndo foram encaminhadas em Abril. As
unidades enviardo em maio, ja estdo com suas execu¢fes em andamento e serdao concluidas no

més subsequente.

No més de abril de 2021 foram concluidas 217 ordens de servi¢cos. Além dessas, foram
executadas mais 17 ordens de servigos que estavam pendentes em meses anteriores, totalizando

234 ordens de servigos concluidas no periodo de 01 a 30 de abril.

20.2 CRONOGRAMA DE CALIBRACAO, QUALIFICACAO E PREVENTIVAS POR UNIDADE
2021

Os Cronogramas de Calibracdo, Manutencédo Preventiva e Qualificacdo contém a previsédo
de execucdo de cada uma dessas atividades nas unidades da Hemorrede Publica Estadual de
Hemoterapia e Hematologia de Goids. As manutencdes ja executadas dentro dos meses abaixo
estdo assinaladas com um “X”. E importante salientar que as datas previstas podem ser alteradas

conforme a disponibilidade dos equipamentos, partes e pecas.
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QJ‘R |] s s [] CRONOGRAMA DE PREVENTIVAS 2021
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Hemocentro Coordenador

HR Jatai

HR Rio Verde

HR Ceres

HR Cataldo

UCT Porangatu

UCT Formosa

UCT Quirinépolis

UCT Ipora

| TAXA DE ATENDIMENTO PREVENTIVA |

Dados Jan | Fev [ Mar | Abr | Mai | Jun | Jul [ Ago | Set | Out | Nov | Dez
Previstas 75 103 | 77 73
Executadas 74 100 [ 75 66
% Realizadas | 97,33% | 92% | 94% | 90%

Anédlise Critica: Em abril de 2021 estava previsto a realizacdo de 73 manutencdes preventivas.
Deste total apenas 07 ordens de servigo ficaram pendentes para a manutencao preventiva , dos
analisadores imunobiologicos em comodato com a empresa PMH. Ambas serdo concluidos no més

subsequente.
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AT ltapurnaga

TAXA DE ATENDIMENTO CALIBRAGAO

Dados Jan Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
Previstas 43 65 81 65
Executadas 42 65 79 61
% Realizadas 97,67% |[100% | 98% | 94%

Anélise Critica: Em abril de 2021 estavam previstas 65 ordens de servi¢o para calibracédo. Deste

total ficaram pendentes apenas 04 ordens de servico, as calibragbes de quatro micropipetas das

unidades de Rio Verde e de Cataldo que ndo foram encaminhadas para o procedimento e serdo

realizadas em maio.
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Hemocentro Coordenador|
HR Jatai
HR Rio Verde
HR Ceres
HR Catalao
UCT Porangatu
UCT Formosa ”
UCT Quirindpolis
UCT Ipora
TAXA DE ATENDIMENTO QUALIFICAQI\O
Dados Jan | Fev [ Mar | Abr | Mai | Jun | Jul [ Ago | Set | Out | Nov | Dez
Previstas 10 35 65 33
Executadas 8 30 64 33
% Realizadas 90% 91% | 98% [ 100%

Anélise Critica: Em abril de 2021 estava prevista a realizacao de 33 qualificacfes. O planejamento

foi concluido com a realizacdo de todas as qualificaces.
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19.ESCRITORIO DA QUALIDADE

21.1 CRONOGRAMA DE TREINAMENTO COM STATUS DE CUMPRIMENTO.

CRONOGRAMA DE CAPACITAGAO / TREINAMENTOS HEMOCENTRO COORDENADOR PROFESSOR NION ALBERNAZ -

TREINAMENTO

HEMOGO

LOCAL DE
EXECUGAO

RESPONSAVEL INiClo

PUBLICO ALVO

CONCLUIDO

Treinamento de
integracéo Auditorio Novos servidores e .
colaboradores e GRH/DTECH Mensal HEMOGO Terceirizados/Motoristas Concluido
terceirizados
DIREP
o SESMT a .
Capacitagdo da | £ooiverio da Qualidade Mensal Auditério Novos servidores e | 1 1o
Hemorrede . HEMOGO terceirizados
Coordenadores de areas
técnicas
Treinamento Sobre
Intercorréncias Diretoria médica (Dr Auditdrio
com doadores Lauro) ' Janeiro HEMOGO e Colaboradores HEMOGO | Concluido
(tedrico e pratico) ambulatorio
Janeiro
Mapeamento de Sala de Reunido ; Em
Processos FLUX /SUVISA Coordenadores de Areas andamento
Janeiro
Montagem de
Caixas de C , Sala de Reunido Colaboradores da area ,
Amostras Distribuicdo Fevereiro ISUVISA técnica e motorista Concluido
Biologicas e
Hemocomponentes
Ergonomia com
ef‘fase gm SESMT . setores do ,
orientagdes FISIOTERAPIA Fevereiro HEMOCENTRO Colaboradores Concluido
posturais DIREP
Procedimento de
transporte de -
amostras SESMT Fevereiro Sala}sdg\;?lguAmao Motorista Concluido
biologicas e
hemocomponentes
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Protocolo de

| | SES
SUS = iria
[ |

o o . Sala de Colaboradores do Em
|dent|f|gagao do Escritorio da Qualidade Margo Reunizo/SUVISA Hemocentro andamento
paciente
Treinamento sobre DIREP todo os servigos
0 Ato Transfusional Escrltor]q da qualldade~/ Margo Plataforma EAD atendidos p}alg Concluido
e suas nuances | Ambulatério e Transfusao Hemorrede (médicos,
Escritério da Qualidade enfermeiros, biomédicos)
Lancamento o todo os servigos
manu.al Comité transfusional Margo Plataforma EAD atendidos pe l? Em
transfusional Hemorrede (médicos, andamento
enfermeiros, biomédicos)
Estimular a cultura
de seguranga
através das Escritorio da Qualidade Margo Sala de Reuniao Colaboradores do Concluido
o Hemocentro
notificagdes de
eventos adversos
Auditoria Interna e
Andlise de Diretorias, Escritério da Marco Todos os setores Colaboradores do Concluido
Indicadores Qualidade ¢ do HEMOGO Hemocentro
Treinamento DIREP Colaboradores da Em
. Coordenadores de Areas Margo Sala de Reuniao triagem, colaboradores
Hemoglobinometro . . " andamento
Técnicas assistenciais
Webinar "Imuno-
hematologia -
Ant|cor.p.ols com Bio-Rad Margo Plataforma Zoom Equipe técnica- Concluido
especificidade Hemorrede
indeterminada
Apresentacdo das
Politicas Diretorias, Escritorio da Marco Sala de Reunido Colaboradores do Em
Institucionais do Qualidade ¢ Hemocentro/Terceirizados | andamento
Hemocentro
Monitoramento da . .
Rede de Frios Gerengla .de areas Margo Sala de Reuniao Colaboradoreg QO Concluido
Técnicas Hemocentro/Terceirizados
Andlise de Diretorias, Escritorio da Todos os setores ; Em
Indicadores Qualidade Abril do HEMOGO Coordenadores de Areas andamento
o DIREP
SIPAQZC(S?S)?)GWOS CIPEIROS Abril Sala de Reuniéo Todos os colaboradores Concluido
SESMT do HEMOGO
DIRETORIAS
Avaliago e
Analise de Diretoria, E.SCHtO”O da Abril Sala de Reunido | Coordenadores de Areas Em
Controle Interno, Qualidade andamento
externo
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Dia Nacional de Colaboradores do
Seguranca do Escritorio da Qualidade Abril Sala de Reunido Hemocentro Concluido
Paciente
N° TREINAMENTOS PROGRAMADOS X EXECUTADOS
Dados Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set Out Nov Dez
Programados 4 3 10 4
Executados 3 2 6 4

% Realizadas 75% | 67% | 60% | 100%

Analise critica: Foram programados no més de abril 4 agbes, porém destas foram concluidas 4

em percentual de execugao foram alcangados 100%.

21.2 CRONOGRAMA DE ATIVIDADES DO CIRAS.

21.2.1 CRONOGRAMA ANUAL DE LIMPEZA DAS CAIXAS D’AGUA.

DESPRAG CRONOGRAMA ANUAL DE LIMPEZA DA CAIXA D’AGUA

DEDETIZADORA

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago | Set | Out | Nov | Dez

Hemocentro
Coordenador

HR Rio Verde

HR CERES

HR JATAI
(Municipio)

HR Cataldo

UCT Formosa

UCT Porangatu
(Municipio)
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UCT Quirinépolis

[ |
susms -
||

SES

UCT Ipora

CONTROLE DE LIMPEZA DA CAIXA D'AGUA DA HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL EM 2021

Dados jan/21 [ fev/21 | mar/21 | abr/21 | mai/21 | jun/21 | juli21 | ago/21 | set/21 | out/21 | nov/21 | dez/21
Programados | 2 2 9 0
Executados 2 0 8 0
% alcance 100% | O 90% | 0%

Analise Critica: Conforme estruturado as agfes do CIRAS, foi organizado um cronograma anual

de limpeza das caixas d’agua da Hemorrede Publica Estadual de Hemoterapia e Hematologia de

Goiés visando atender a Portaria MS de n. 2.914/2011 e a recomendagdo da ANVISA. No més de

abril ndo houve programagdes para limpezas das caixas d’agua pois o cronograma de limpeza foi

seguido antecipadamente e concluido no més de margo.

21.2.2 CRONOGRAMA ANUAL DE DEDETIZAGAO DAS UNIDADES HEMORREDE

DESPRAG

DEDETIZADORA

CRONOGRAMA ANUAL DE DEDETIZAGAO

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set | Out | Nov | Dez

Hemocentro 29/01 | 27/02 | 20/03 | 30/04
Coordenador

HR Jatai 27/01 | 25/02 | 25/03 | 27/04

HR Rio Verde 27/01 | 25/02 | 29/03 | 27/04

HR Ceres 14/01 18/02 | 18/03 | 15/04

HR Cataldo 21/01 | 23/02 | 18/03 | 22/04

UCT Porangatu 15/01 18/02 | 18/03 | 15/04

UCT Formosa 21/01 | 23/02 | 19/03 | 16/04

UCT Quirindpolis | 27/01 | 26/02 | 26/03 | 28/04
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‘ UCT Ipor ‘ 15/01 ‘ 17/02 ‘ 19/03 ‘ 13/04 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

CONTROLE DE DEDETIZAGAO DA HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL DE GOIAS EM 2021

Dados jani21 | fev/i21 | mar/21 | abr/21 | mai/21 | jun/21 | jul/21 | ago/21 | set/21 | out/21 [ nov/21 | dez/21

Programados 9 9 9 9

Executados 9 9 9 9

% alcance 100% | 100% | 100% | 10%

Anélise Critica: Em abril foram realizadas todas as dedetizagfes previstas para as unidades da
Hemorrede Publica Estadual de Hemoterapia e Hematologia de Goias visando atender a norma da
vigilancia sanitaria sobre o controle de vetores e pragas urbanas, visando minimizar o risco a satde

do usuario, do trabalhador e do meio ambiente.

21.2.3 CRONOGRAMA ANUAL DE ANALISE DA AGUA DAS UNIDADES DA HEMORREDE

CRONOGRAMA ANUAL DE ANALISE DA AGUA

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set | Out | Nov | Dez

Hemocentro
Coordenador

HR Jatai
(Municipio)

HR Rio Verde

HR Catalao

HR CERES

UCT Porangatu
(municipio)

UCT Quirinépolis

UCT Ipora

FORMOSA
(municipio)
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CONTROLE DE ANALISE AGUA DA HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL EM 2021

Dados jan/21 | fev/21 | mar/21 | abr/21 | mai/21 [ jun/21 | jul/21 | ago/21 | set/21 | out/21 | nov/21 | dez/21
Programados 2 3 0 7
Executados 1 0 0 4
% alcance 50% | 0% 0 57%

Analise Critica: no més de abril foram programadas realizacdo de sete unidades para avaliacdo

da agua porém foram executadas 4 delas ficando pendente apenas 3 devido as empresas

prestadoras agendarem para uma outra data no més seguinte.

HEMOVIGILANCIA

22.1 CONSOLIDADO DE MARCADORES DE SOROLOGIA POSITIVA DA HEMORREDE
PUBLICA ESTADUAL DE GOIAS.

Dados jan/21 | fev/i21 | mar/21 | abr/21 | mai/21 | jun/21 | jul/21 | ago/21 | set/21 | out/21 | nov/21 | dez/21
Sifilis 38 34 42 46
Anti-HBC 24 21 28 21
HTLV 13 13 8 9
HIV 6 2 5 5
HbSAg 2 9 14 4
Anti-HCV 9 4 11 18
Chagas 3 3 2 4
Total 95 86 100 108
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CONSOLIDADO DE RESULTADOS SOROLOGICOS HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL DE GOIAS

ABRIL 2021
% 43%
8%
25%24%
: 17%
| 14% 15% : 11%
8% 8% ‘ 19% ‘
5% 5% 4% 5y |3% | 3% 29, 4%
sifilis Anti-Hbc HTLV HBSAG Anti-HCV CHAGAS

W JANEIRO WFEVEREIRO mMARCO wABRIL

Anédlise Critica: Em analise dos marcadores sorolégicos na Hemorrede Publica Estadual de
Hemoterapia e Hematologia de Goias, no més de abril de 2021 oberservamos que o percentual de
sorologias positivas ficou em 43% em relagdo ao numero absoluto do HEMOPROD 2019, resultado
inferior a referéncia nacional. Identificou-se que entre as patologias mais prevalentes temos a Sifilis

com 43% e Anti-Hbc representando 19% das sorologias reagentes.

INAPTIDAO POR SOROLOGIAS POSITIVAS

2,34% - 0, ° [) ° ° ¢ GEEEED © =D
2,24% ==_* == 3 15% HEMOPROD 2019 - 2,60%

I I | I

janf/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21
el TOTAL esss=s HEMOPROD

Andlise Critica: Quanto a inaptiddo por doengas transmissiveis pelo sangue tivemos um percentual
de 2,15% em abril, sendo menor que HEMOPROD de 2019 de 2,60%.
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22.2 CONSOLIDADO DE NOTIFICAGOES DE SOROLOGIAS DA HEMORREDE PUBLICA
ESTADUAL DE GOIAS.

B CHAGAS mHBSAG = ANTIHCV

Analise Critica: Tivemos no periodo de referéncia um total de 17 notificagbes de sorologias
reagentes na Hemorrede Publica Estadual , sendo Chagas, HbSAg e Anti-HCV sendo a sorologia

mais notificada com total de 9 notificacoes.

22.3 CONSOLIDADO DE RETROVIGILANCIA DA HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL DE
GOIAS.

Retrovigilancia

HTLV HIV HBSAG ANTI-HCV ANTI-HBC
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Analise Critica: No més analisado, podemos inferir que ndo houveram processos abertos de

Retrovigilancia na Hemorrede Publica Estadual de Hemoterapia e Hematologia de Goias.

22.4 CONSOLIDADO DO PROCESSO DE CONVOCAGAO DE DOADORES POR AVISO DE
RECEBIMENTO (AR- CARTAS) NA HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL DE GOIAS.

(1S 1 S 1S 1 S - S 1 S 1 Sy (18

0 o 0 o 0 0
< < < < <
\‘5& S o"& &
v < N
& SRS &

Analise Critica: No més analisado, foram encaminhadas 99 AR’s para convocar e orientar os
doadores com resultados de testes reagentes (positivo ou inconclusivo) conforme preconiza a
Portaria de Consolidagao MS n° 5 de 28 de setembro de 2017. Podemos observar um aumento
comparado ao més de margo, isso se deve ao reflexo do quantitativo de resultados de sorologias

positivas.

20.GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

TOTAL HEMOCENTRO CATALRO RIO VERDE QURNOPOLS
COORDENADOR
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CONSOLIDADO RESIDUOS GERADOS MENSAL DA HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL EM 2021
Dados jan/21 [ fev/21 | mar/21 | abr/21 [ mai/21 | jun/21 | jul/21 | ago/21 | set/21 | out/21 | nov/21 | dez/21

Residuos 3425 | 4678 6.023 | 4.975
Gerados kg kg kg kg

Analise Critica: No més analisado, foram gerados 4.975 kg de residuos de forma geral na
Hemorrede Publica Estadual de Hemoterapia e Hematologia de Goias. Os maiores produtores de
residuos foram o Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Prof. Nion Albernaz e o Hemocentro
Regional de Rio Verde. Comparado ao més anterior tivemos uma redugao de 1.048 kg, isso se deve

a constantes orientagdes sobre segregacao e reducdo de residuos nas unidades.

23.1 GERENCIAMENTO DE RESIDUOS POR GRUPO NA HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL
DE GOIAS.

GRUPO A (INFECTANTE)

HEMOCENTRO CATALAD FI0 VERDE QUIRINOPOLIS FORMOSA 18TAl PORANGATU
COORD ENADOR

AN mFEV mMAR = ABR

Fone: (62) 3201-4570 | Email: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goiania - GO - CEP: 74535-010

70



HEMOCENTRO COORDENADOR - o
HEMOGO =smousoecois T
PROFESSOR NION ALBERNAZ B Etdods

Saude

GRUPO B ( QUIMICOS)

I I I°’21°£l;'5°°u 0 o lo8 ool !

HEMOGO RIO VERDE QUIRINGPOLIS CERES FORMOSA 1PORA

[JANEIRO FEVEREIRO mMARCO [JABRIL

GRUPO D (COMUM — NAO RECICLAVEL, ORGANICO)

5!0.-405 a m.“”‘m.l “|w|[m-' .7"'

HEMOGO CATALAO RIO VERDE QUIRINGPOLIS FORMOSA IPORA .IATN' PORANGATU
HJANEIRO [JFEVEREIRO EMARCO MABRIL
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GRUPO D (RECICLAVEIS)

219 3 121
53 70 8 q& : Muos ag,= w2 g %8 53¢ i3l 68 14515 2 g 1208
i — > /D B il bl B acaa
HEMOGO CATALAO RIO VERDE QUIRINOPOLIS CERES FORMOSA IPORA JATAI PORANGATU

BEJANEIRO [IFEVEREIRO EMARCO MAEBRIL

GRUPO E ( PERFUROCORTANTE)

HEMODGO caTALRD RIO VERDE QUIRINOPOLIS CERES FORMOSA IPORA 1ATAl PORANGATU

JAMERD mFEVEREIRD m MARCO mAERIL

Analise Critica: No més analisado, e atendendo a RDC ANVISA n° 306/04 e Resolugao do
CONAMA n° 358/05 que classifica dos RSS em cinco grupos e destes a Hemorrede Publica
Estadual de Goias contempla 4 grupos de residuos, ndo gerando apenas grupo C, no que tange os
demais grupos A,B,D e E, séo realizados e acompanhados mensalmente para se ter um panorama
e trabalhar agdes de redugdo ao minimo aceitavel. No més de abril conforme os graficos
apresentados é possivel visualizar uma redugéo relacionada aos residuos de classe A1 ( Infectante)
e do Grupo E (Perfurocortante), devido as orientagbes constantes relacionadas a segregagao
correta, visto que houve um aumento relevante dos residuos de Classe B (Quimico), relacionada

ao aumento do descarte de reagentes utilizados no setor de Analise Clinicas.
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24.1 CONSOLIDADO DE NOTIFICAGOES DA HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL DE GOIAS

Tratativas nao realizadas

|

34

Total

107

TOTAL DE NOTIFICAGOES REALIZADAS DE EVENTOS ADVERSOS NA HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL DE

GOIAS.
jan/21 | fev/21 \mar/21| abr/21 | mai/l21 | jun/21 | juli21 | ago/21 | set/21 | out/21 | nov/21 | dez/21
Realizadas | 87 48 109 107
Tratadas 78 35 100 73
% Alcance | 90% | 73% | 92% 69%

Analise Critica: No més de abril foram realizadas um total de 107 notificagcdbes na Hemorrede

Publica Estadual de Goias, podemos observar na tabela acima, que durante os dois meses se

mantém o indice de notificacbes, isso se deve as constantes agdes que estdo sendo difundidas

nos setores dentre elas temos treinamento para novos colaboradores direcionados pelos gestores

dos setores, orientagdes em reunibes gerenciais de apresentacdo dos dados enfatizando a

importancia das notificagbes, material educativo sobre como notificar incidentes.
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24.2 TAXA DE TRATATIVAS DE NOTIFICAGAO DE EVENTOS

Taxa de tratativas das Notificacdes da Hemorrede Publica do Estado de Goias

90% 92% 100%

72% I 69%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

mm Taxa de Resolutividade ——=Meta

Anélise Critica: Podemos observar que, comparado ao més anterior, houve uma diminuigdo do
percentual. Todavia, como plano de melhoria, estdo sendo realizadas novas orientagbes com 0s
gestores das areas sobre a importancia de se realizar as tratativas, visto que o tempo de resposta
foi reduzido com o objetivo de realiza-las em tempo habil.

24.3 CLASSIFICAGAO DE INCIDENTES POR TAXONOMIA DA OMS

TIPOS DE INCIDENTES TAXONOMIA OMS
M=
COMPORTAMENTO/COMUNICAGRD [ ) 8
DOCUMENTAGOES - 5
GESTAO ORGANIZACIONAL [Ty ;

IDENTIFICACAO - 3

PROCESSO/PROC.CLINICO [ 50
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24.4 ESTRATIFICAGAO DE NOTIFICAGOES POR SETORES (REGISTRADAS)

Setores que mais notificaram

UCT PORANGATU

HR JATAI

UCT FORMOSA

UCT IPORA

ESCRITORIO DA QUALIDADE

GERENCIA DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA
GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO E SEGURANCA DO...

GERENCIA AMBULATORIAL

GERENCIA DA DISTRIBUICAO

GERENCIA DE PROCESSAMENTO

GERENCIA DE CONTROLE DE QUALIDADE

HR RIO VERDE

GERENCIA DE ANALISES CLINICAS

GERENCIA DO CICLO DO DOADOR

Analise Critica: No més de abril os setores que mais notificaram foram a Geréncia do Ciclo do
Doador com 20 oportunidades de melhoria e Geréncia de Analise Clinicas com 19 oportunidades

de melhoria.

24.5 ESTRATIFICAGAO DE NOTIFICAGOES POR SETORES (NOTIFICADAS)

Anélise Critica: No més de abril os setores que foram mais notificados ficaram entre Geréncia de
Assisténcia Farmacéutica com 19 oportunidades de melhorias, e Geréncia De Apoio Logistico e

Operacional com 10 oportunidades de melhoria.
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22.NUTRICAO

25.1 CONSOLIDADO DE ATENDIMENTOS NUTRICIONAIS (CONSULTA)

CONSULTAS NUTRICIONAIS 2021
Dados jan/21 [ fevi21 | mar/21 | abr/21 | mail21 | jun/21 [ juli21 [ ago/21 | set/21 | out/21 | nov/21 | dez/21
Atendimentos 43 40 15 22
Meta 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
% Alcance 108% | 100% [ 38% | 55%

43
40

22

1

5
-108% 100% | 38% 55% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

B CONSULTAS === 9% DE ALCANCE o==VIETA

Analise Critica: Conforme andlise no periodo foram realizadas 22 consultas nutricionais no
Hemocentro Coordenador perfazendo um total de alcance sobre a meta de 55%, ficando abaixo da
meta contratual.Conforme orientagdo médica, foram suspensos os atendimentos de reavaliagdo
devido a pandemia para evitar aglomeracdes. Os atendimentos realizados neste encaminhamentos
médicos e da Equipe Multiprofissional.

25.2 CONSOLIDADO DE DISPENSAGAO E CONTROLE DE INSUMOS E ALIMENTOS NA
HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL DE GOIAS.

DISPENSACAO DE GENEROS ALIMENTICIOS SECOS - HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL
BOLACHAS
JAN FEV | MAR | ABR | MAI JUN JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

Dispensagio 1150 | 490 1.340 | 630

Média de 2020 1630 | 1630 | 1630 | 1630 | 1630 | 1630 | 1630 | 1630 | 1630 | 1630 | 1630 | 1630
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[1630] {1630| |1630] [1630| 1630} J1630 [ 31630 J1630 [ 31630 [ 11630 7 1630 [ 1630
[1340]

1150

s HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL MEDIA MENSAL DE 2020

MAI JUN JUL AGO SET out NOV DEZ

DISPENSACAO DE GENEROS ALIMENTICIOS SECOS - HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL

DOCES

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

Dispensaggo | 3468 | 3.168 | 1.340 | 4752 | 3552

Méz‘:)i;‘ode 3828 | 3828 | 3828 | 3828 | 3828 | 3828 | 3828 | 3828 | 3828 | 3828 | 3828 | 3828

4944

]iiii i|‘i
3828 31eg] 3528 M 3828 13552] L 3508 w3280 4 38281 s 3828 43828 4 {3828 mm 3828

MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

B HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL == « MEDIA MENSAL DE 2020

DISPENSAGAO DE GENEROS ALIMENTICIOS MOLHADOS - HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL
SuUCOS

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

M‘;‘;‘;‘ode 4707 | 4707 | 4707 | 4707 | 4707 | 4707 | 4707 | 4707 | 4707 | 4707 | 4707 |4707
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-3840

DISPENSAGAO DE GELO TRITURADO - HEMOCENTRO COORDENADOR

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

Dispensagio| 10 | 15 16 | 17

Média de
2020 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

5] - @ o - @ = -E- &G -E-

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

I HEMOCENTRO COORDENADOR == == MEDIA MENSAL DE 2020

SOLICITAGOES DE ALMOGO - HEMOCENTRO COORDENADOR

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

Solicitagées | 165 225 | 221 255

Mez‘:)';ode 180 | 180 | 180 | 180 | 180 | 180 | 180 | 180 | 180 | 180 | 180 | 180

Fone: (62) 3201-4570 | Email: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goiania - GO - CEP: 74535-010

78



HEMOCENTRO COORDENADOR I SES
H E M 0 G O ESTADUAL DE GOIAS SUSINE  sccretara
[ ] g0

PROFESSOR NION ALBERNAZ

221 I
165180.180i180 180 || 180 [~ 180 [~ 180 |~ 180 |-~ 180 |~ { 180 [~ 180 |-~ | 180 |
UN JuL AGO SET OUT  NOV DEZ
s HEMOCENTRO COORDENADOR MEDIA MENSAL DE 2020

SOLICITACOES DE PRODUTOS/ALIMENTO - HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL
MISTO FRIO
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
Média de
2020

3767 | 3767 | 3767 | 3767 | 3767 | 3767 | 3767 | 3767 | 3767 | 3767 | 3767 |3767

‘ % (37677 +M3767 ={3767= [3767% (3767 {3767 =[3767%= [3767 - (3767 [3767

MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

mmed HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL = « MEDIA MENSAL DE 2020

CONSUMO DE PRODUTOS/ALIMENTO - HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL
MISTO FRIO
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

Consumo | 3222 | 3.431 | 4.397 | 4.148
Média de
2020

3665 | 3665 | 3665 | 3665 | 3665 | 3665 | 3665 | 3665 | 3665 | 3665 | 3665 | 3665
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouTt NOV DEZ
s HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL @ VEDIA MENSAL DE 2020

DESCARTE DE PRODUTOS/ALIMENTO - HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL

MISTO FRIO
JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI

Descarte | 61 | 59 | 58 | 48
Mez%';ode 78 | 78 | 78 | 78 | 78 | 78 | 78 | 78 | 78 | 78 | 78 |78

i 5] [
JAN FEV M

AGO SET ouTt NOV DEZ

ABR MAI JUN JUL
e=o==VIEDIA MENSAL DE 2020

AR
m== HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL

PERFIL DE FORNECEDORES - HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
Ndo | g ,0a | 7.988 | 11540 | 8.934
pereciveis
Total | 12:341| 11478 15.995 | 13.402

Fone: (62) 3201-4570 | Email: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goiania - GO - CEP: 74535-010
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
H PERECIVEIS & NAO PERECIVEIS

Anélise Critica: O controle de consumo e descarte de alimentos é realizado dentro do preconizado
e seu percentual se encontra dentro da margem de seguranca de 10%, sendo necessario manter
para que sejam evitadas tais intercorréncias, como a falta de lanches pereciveis aos doadores.Nota-
se que no més de abril, houve um aumento de 5% no consumo de alimentos pereciveis e uma
reducdo de 5% nos alimentos ndo pereciveis. Com a analise deste perfil os alimentos pereciveis
sdo consumidos em menor quantidade e com um indice de desperdicio menor ainda. O cardapio
preparado para os pacientes e doadores € variado e balanceado, correspondendo as necessidades

nutricionais, garantindo assim a satisfacéo do cliente o baixo custo e minimo desperdicio.
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23.SESMT

26.1 CONSOLIDADO DE EXAMES PERIODICOS REALIZADOS NA HEMORREDE PUBLICA
ESTADUAL DE GOIAS.

Quantitativo de colaboradores encaminhados para realizacdo de exame Periddico na Hemorrede
Puablica do Estado de Goias — Abril/l2021
Cataldc |  Ceres | Formosa | Goidnia | Ipora [ Jatai | Porangatu | Quirindpolis | Rio Verde
3] | 1] | 1] [ 4 [ 0 | [3] [ 5] [ 3] | 1]
45 x
4
35
3
25
2z
15
1
‘12 o o (] ] o ] (] (]
Cataldo Ceres Formosa Goidnia Ipora Jatai Porangatu Quirintpolis Rio Verde

N° EXAMES PERIODICOS REALIZADOS NA HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL EM 2021

Dados Jan/21 | Fev/21 | Mar/21 | Abr/21 [ Mai/21 | Jun/21 | Jul/21 | Ago/21 | Set/21 | Out/21 | Nov/21 | Dez/21

Programados 37 1 21 4

Realizados 37 1 21 4

% Alcance 100% | 100% [ 100% | 100%

Analise critica: Em abril de 2021 tivemos 4 encaminhamentos para realizacdo de exames
periédicos no Hemocentro coordenador Professor Nion Albernaz sendo estes programados e

realizados, as unidades da Hemorrede ao houveram solicitagfes neste periodo.

26.2 CONSOLIDADO DE ACIDENTES DE TRABALHO OCORRIDOS NA HEMORREDE
PUBLICA ESTADUAL DE GOIAS.

Gréafico de Acidentes de Trabalho na Hemorrede Puiblica do Estado de Goids — Abrill/Ano 2021
Cataldo | Ceres | Formosa | Goidnia | Ipora | Jatai | Porangatu | Quirindpolis | Rio Verde
0 | 0 | 0 | 1 [ 0 | 0 | 0 [ 0 | 0
1,2
1
1 |
0.8
0.6
0.4
0,2
0 0 0 0 0 0 0 0 0
Catalao Ceres Formosa Goiania Ipora Jatai Porangatu Quirinépolis Rio Verde
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| N° ACIDENTES DE TRABALHO HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL EM 2021 |

Dados jan/21 | fev/21 | mar/21 | abr/21 | mai/21 | jun/21 | jull21 | ago/21 | set/21 | out/21 | nov/21 | dez/21
Nu_mero de 9 3 0 1
acidentes

Analise Critica: No més de abril tivemos um acidente de trabalho na Hemorrede Publica Estadual
de Goias, sem danos grave, o SESMT tem trabalhado em orientagdes e treinamentos com o objetivo
de promover seguranca e cuidado com a saldde de nossos usuarios, mostrando uma melhoria nos

cumprimentos das atividades de forma segura.

| CONTROLE IMUNIZAGAO DOS COLABORADORES DA HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL EM 2021 |

Dados jan/21 | fevi21 | mar/21 | abr/21 | mai/21 | jun/21 | jul/21 | ago/21 | set/21 | out/21 | nov/21 | dez/21
NUmero de catdes 0 0 0 223

de Goias — Abrili2021
Catalio | Ceres | Formosa |  Goiana | Ipora [ Jatai | Porangatu [ Quirindpolis |  Rio Verde
6 | 9 | 10 | 174 | 8 | 0 | 0 | 0 | 16
20 174
150
100
50
6 9 10 8 16
Cataldo Ceres Formosa Goiania Ipora Jatai Porangatu Quiringpolis Rio Verde

Anélise Critica: No més de abiril foi iniciado os lancamentos e controle dos cartbes de vacina de
uma forma mais sistematizada, e foram computados um total de 223 cartbes de vacina no controle
de imunizacgéo, com este método o controle fica centralizado sendo possivel acompanhar de todos

os colaboradores.
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26.3 CRONOGRAMA DE ACOES DO SESMT.

SES

| CRONOGRAMA DE TREINAMENTOS DO SESMT DA HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL EM 2021

Dados jan/21 | fevi21 | mar/21 | abr/21 | mai/21 | jun/21 | jul/21 | ago/21 | set/21 | out/21 | nov/21 | dez/21
Programados 2 2 1 3
Executados 2 2 1 3
% alcance 100% | 100% | 100% [ 100%

Analise Critica: No més de abril foram realizados treinamentos como: segundo médulo do Sistema

TOTVS - “Avaliacdo e Desempenho”, Integracdo de novos colaboradores e gravagao dos
treinamentos de higienizagao e desinfeccao de superficies.

APOIO LOGISTICO E OPERACIONAL

27.1 PATRIMONIO

27.2 BENS ADQUIRIDOS NO MES

HIAN

HFEV

HMAR

HABR

Analise Critica: Notamos uma queda dos itens referentes a abril de 2021 para margo de 2021, isso

se da ao termino do recebimento dos itens para o novo Hemocentro Coordenador Estuadual de

Goias Professor Nion Albernaz onde a maioria das solicitagdes de compras foram no més de janeiro

2021 e chegaram em margo, diminuindo assim no més de abril.
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27.3 CONTROLE DE BENS DEVOLVIDOS PARA SECRETARIA DO ESTADO DE SAUDE DE
GOIAS.

HEMOCENTRO COORDENADOR ESTADUAL PROFESSOR NION ALBERNAZ
HEMOCENTRO REGIONAL RIO VERDE

HEMOCENTRO REGIONAL JATA[

HEMOCENTRO REGIONAL CATALAO

HEMOCENTRO REGIONAL IPORA

HEMOCENTRO REGIONAL CERES

UNIDADE DE COLETA E TRANSFUSAO FORMOSA

UNIDADE DE COLETA E TRANSFUSAO PORANGATU

UNIDADE DE COLETA E TRANSFUSAO QUIRINOPOLIS

Analise Critica: No més de abril ndo houve nenhuma devolugao patrimonial.

27.4 ORDENS DE PAGAMENTOS NO MES

janeiro fevereiro margo abril

M Pagamentos Avulsos BPagamentfos de confratos

Analise Critica: Podemos notar um aumento nos pagamentos avulsos de abril 2021 para margo
2021 em decorréncia da entrega de materiais, em especial de acabamento, como exemplo plantas.
Ja com relagao aos contratos houve também um aumento devido as solicitagdes de contratos que
sdo pagos sob demanda, e também devido a contratos de instalagdo do novo Hemocentro

Coordenador Estuadual de Goias Professor Nion Albernaz, que finalizaram nesse més de abril 2021.
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Saude

27.5 DEMONSTRATIVO MENSAL DO SERVIGO DE MANUTENGAO NA HEMORREDE

DISTRIBUICAD - CODRDENADOR
APOIO LOGISTICD
PROCESSAMENTO - COORDENA DOR
FARMACIA

COLETA EXTERNA

COLETA 5ANGUE - COORDENADOR
AMEU LATORIO MEDICO - COORD
TECNOLOGIA DA INFORMACAD

LABE. DE ANALISES CLIN. - COOR

ALMOXARIFADO GERAL

i

Mt
ﬁ i

e

HEEH

Analise Critica: Podemos notar que manteve-se estavel no més de margo para abril, e os

chamados que mais foram abertos foram para atender solicitacbes do novo Hemocentro e
para ligacado do 6nibus da coleta externa.

24. ALMOXARIFADO

28.1 ESTATISTICA MENSAL DE DISPENSAGAO PELO ALMOXARIFADO.

317.543,84
— R§ 204.613,50

R3§ 216.813.59

R§ 53.503.51

JAN FEV MAR ABR

Anadlise Critica: no referido més de abril houve uma queda na dispensacao de produtos pelo

almoxaridado se comparado ao primeiro trimestre de 2021. Essa queda como mostra o grafico se
deu devido a finalizagdo da obra do Hemocentro Coordenador e entrega dos mobiliarios aos setores

todo material e produto destinado a manutencéo para finalizagao da obra foi dispensado no primeiro
trimestre, causando assim essa reducao drastica na dispensacgao.
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25.RELATORIO DE ATIVIDADES REALIZADAS NA HEMORREDE PUBLICA

ESTADUAL DE GOIAS

29.1 PRINCIPAIS AGOES REALIZADAS

Hemorrede Publica de Goias realiza campanha em
parceria com a Central Unica das Favelas (CUFA).

17 pe ABRIL

2 S
D7

norar, paveS

12 a 17 de abril

1* Semana Goiana de
Conscientizacao da Hemofilia de Goias

Hemocentro de Goias

HEMOGO SUS mS

Organizacdo das Voluntarias de Goids (OVG) realiza
parceria com Hemorrede Publica de Goias para realizagao
dos cadastros de doadores de medula dssea.

Hemocentro Coordenador Professor Nion Albernaz
realizou a 12 Semana Goiana de Conscientizagdo da
Hemofilia de Goias.

Hemorrede Publica de Goias realiza mutirdo de
cadastros de medula 6ssea em Santa Helena.
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Hemocentro Coordenador realiza semana de Prevengéo de
Acidentes CIPA 2021 GO.

Campanha com APREx Associagdo de Pragas da

Visita ao Hospital municipal Anjo Rodrigues Galvéo (AT) Reserva do Exército em Goidnia

Campos Belos.

Abril pela Seguranca do Paciente
Medidas Preventivas Hemorrede Pislica 6o Gods. |

Identificago do Paciente
Wgeniaraiio ||
s - Melhorar a seguranca P — 5

=Y nos medicamentos ‘
elhorar a comunicacéo entre

\ s profissionais de saiide g
@ Eviiarrisco de queda i Al :

2=

Acéo do Nucleo de Seguranga do paciente pela campanha
do MS sobre programa nacional de seguranga do paciente.
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26.CONSIDERACOES FINAIS

No més de abril observamos um aumento da demanda de sangue em todo Estado devido
a ampliacdo da regionalizacao (reestruturacdo dos hospitais de referéncia no interior), abertura do

comércio e pactuagcao com novas unidades de saude.

Visando minimizar essa situagéo, temos adotado estratégias de captacdo de doadores
como busca de novas parcerias, acionamento de doadores por e-mail, Facebook, Instagram e
contato telefonico, divulgacdo da necessidade de sangue na imprensa e producdo de contetdo

educativo no site e Instagram desmistificando o procedimento de doacao.

Em relagcdo ao atendimento ambulatorial, atendendo as recomendagfes do Ministério
Salde e Secretaria Estadual de Salde reduzimos o atendimento eletivo aos pacientes portadores
de doencgas cronicas do ambulatério de Hematologia em 50%, fato que impactou na produgéo

ambulatorial.

Em relacdo aos processos de qualidade, por sua vez, observamos um avango na

padronizagéo de processos, notificacdo de eventos e uso das ferramentas da qualidade.

A busca pela exceléncia faz parte das atividades do dia-a-dia na Hemorrede. Nesse
sentido, a Hemorrede persistiu na busca pelo aprimoramento de seus processos, de modo a
viabilizar apoio consistente a realizacdo das atividades finalisticas, com vistas ao cumprimento da

missao institucional e alcance dos objetivos estratégico.

Atenciosamente,
Y Usud ) LA x,""‘
pnc W Le. /) A ‘&g‘vl'r’/
Ana Cristina Novais Mendes / < D > ”yée Silva Goulart
Diretoria Técnica Y Nibia Borges e B
Diretoria Administrativa Diretoria Geral

HEMOGO

%
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Relatério elaboradora pela Diretoria da Hemorrede e aprovado pelo

Conselho de Administracdo em / /

Dr. Valterli Leite Guedes

Presidente do Conselho de Administragdo do Idtech
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